ROMANIA
JUDETUL MEHEDINTI
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
Nr. /2399 /11.11.2026
ANUNT

Astazi, 11.11.2026, Consiliul Judetean Mehedinti, In conformitate cu prevederile
art.7, alin. (13) din Legea nr. 52/2003, republicata, anunta deschiderea procedurii de
transparenta decizionald a procesului de elaborare a proiectului urmatorului act
administrativ cu caracter normativ: Proiect de hotdrare privind modificarea Anexei
nr. 9 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ” Centrul
maternal”Sf. Ana”si a Anexei nr. 33 Regulament de Organizare si Functionare al
serviciului social ”Caminul pentru persoane varstnice Strehaia” la Hotérérea
Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Dlrectlel Generale de Asistenta si Protectia Copilului
Mehedinti.

Documentatia aferentd proiectului de act administrativ cu caracter normativ include
. Proiectul de hotdrare cu Anexa aferents; Referatul de aprobare; Raportul de
specialitate; Nota de fundamentare nr. 27617/05.11.2026 a Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti.

Documentatla poate fi consultatd : pe pagina de internet a institutiei -
www. cymehedmtl ro, precum si la sediul acesteia din Drobeta Turnu Severin, str. Traian
nr.89.

Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe bazi de cerere depus3 la
Registratura institutiei.

Propuneri, sugestu si opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act
administrativ cu caracter normativ supus procedurii de transparenta decizionala se pot
depune pana la data de 21.11.2026:

- ca mesaj in format electronic pe adresa de e-mail : cjmehedinti@cjmehedinti.ro

- prin posté la adresa din Drobeta Turnu Severin, str. Traian nr.89.

- la sediul institutiei, la Registraturd, la adresa din Drobeta Turnu Severin, str. Traian
nr.89, Luni — Joi intre orele 8.00- 16.30 si Vineri intre orele 8.00- 14.00.

Materialele transmise vor purta mentiunea: ,Propuneri privind dezbaterea
Proiectului de hotardre privind modificarea Anexei nr. 9 Regulament de
Organizare si Functionare al serviciului social ” Centrul maternal”Sf. Ana’si a
Anexei nr. 33 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social
”Caminul pentru persoane véarstnice Strehaia” la Hotérédrea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea Regulamentulu: de Organlzare si
Functlonare al Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului Mehedinti..

Propunerlle sugestiile si opiniile cu valoare de recomandare vor fi publlcate pe
pagina de internet a institutiei

Nepreluarea recomandairilor formulate si Tnaintate va fi justificata in scris.

Secretar GeRreral al Judetului, Consilier juridic,
Mednyanszky Stefan-Ladislau jr. Citu Marcela-Dionisa
PalatulAdministrativ
Str. Traian, nr.89, DrobetaTurnu Severin, RO 220132

e-mail: cimehedinti@cimehedinti.ro; Website: www.cimehedinti.ro




ROMANIA
JUDETUL MEHEDINT!I
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

Nr. din

PROIECT DE HOTARARE

Privind modificarea Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si Functio

nare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexeinr.33 Regulament
de Organizare si Functionare al serviciului social ,, Caminul pentru persoane
varstnice Strehaia” la Hotardrea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti

Ca urmare a referatului de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Mehedinti
cu nr. /23901 // 11.2026 si raportului de specialitate al Secretarului General cu nr.
1739/ 1 4/ .11.2026;

Luénd in considerare:

- Adresa cu nr. 27618/05.11.2026 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Mehedinti, inregistrata Ia registratura Consiliului Judetean cu
nr. 12350/10.11, 2026;

- Nota de fundamentare cu nr.27617/05.11.2026 a Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, inregistrats la registratura Consiliului
Judetean cu nr. 12351/10.11, 2026;

Avand in vedere temeiurile juridice prevazute de:
a) art. 1 alin. (5), art. 120 alin.(1) si art. 122 din Constitutia Romaniei, republicata;

b) art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1 din Carta Europeana a Autonomiei Locale, adoptata la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea nr. 199/1997;

c) art. 7 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicats, cu modificarile Si
completarile ulterioare;

d) art.3, art. 107 alin.(1) si (2), precum si art. 197 alin. (4) si alin. (5) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului Romamen nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modlflcanle Si
completarile ulterioare;

e) art. 3, art. 82 si art. 84 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata;

f) art. 7 din legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale si Ordinul 217/1996 — Instructiuni
privind activitatea de arhivé la creatorii si detinatorii de documente, aprobate de conducerea
Arhivelor Nationale;
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g) Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului Judetean Mehedinti aprobat
prin Hotérérea nr. 55/2023, cu modificarile si completérile ulterioare;

in temeiul prevederilor art. 173 alin.(1) lit. d) coroborat cu art.173 alin.(5) lit. a), b), c)
si e) precum si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului Romaniei nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIULUI JUDETEAN MEHEDINT!
HOTARASTE:

Art.1 Se aprobad modificarea Anexei nr. 9 -Regulament de Organizare si Functionare
al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexei nr.33-Regulament de
Organizare si Functionare al serviciului social ,, Caminul pentru persoane varstnice
Strehaia” la Hotérarea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Mehedinti, anexe ce fac parte integranta din prezenta hotarare;

Art.2 Presedintele Consiliului Judetean Mehedinti, prin intermediul directorului
executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, va
duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 3 Prin intermediul Compartimentului Administratie Publica Local, Petitii prezenta
hotarare se va comunica Institutiei Prefectului-judetul Mehedinti, Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, precum si partilor interesate.

Adoptata astizi, .................. 2026, in municipiul Drobeta Turnu Severin, judet
Mehedinti.
INITIATOR,
PRESEDINTE:

Av. Aladin-Gjgji Georgescu

AVIZEAZA,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,

Jr. Stefan-Ladislau Mednyanszky

‘aL \
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUIL

Drobeta Tumu Severin, Str. Maresal Averescu, ar. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspemh.ro
www.doaspemh.ro

Nr. L6 s din_ 5 1) 20 2F Cod operator: 5953
PROIECT

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social
Centrul maternal “Sf.Ana”

Codul serviciului social: 8790CR-MC-1 , cod nou 879.2.1.SRUS.C
ILista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ]Da [ X] Nu

Denumirea serviciului social:

Centrul maternal “Sf. Ana”

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv: Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mehedinti,

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti,
Adresa completi: localitatea Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti, str. Strada Maresal Averescu, nr.
14, Cod 220131
Posesor al Certificatului de acreditare cu Seria. AF Nr. 007592, eliberat la data de 04.01.2022

[ X ] Publid]

. .
Categoria FSS [ 1 Privat

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major allServicii sociale cu cazare
serviciilor sociale*: 1. Servicii rezidentiale




[ ]1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[X ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenti
sociala

Servicii sociale fird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate,
fird cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistati in
comunitate

[ 14.1. Locuintd protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viagd independenti

Serviciul social se adreseazi urmitoarei/urmitoarelon
categorii de beneficiari*:

[x ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoand fara adipost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violen{i domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masuri educativi sau
pedeapsa neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

) persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

(X) altele: ... specificati .... mame majore.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS.C

functionare: la data de 15.12.2021

Seria LF nr. 0000557 si este eliberatd de catre Autoritatea Nationald pentrul
Define  licentd  delProtectia Drepturilor Copilului si Adoptie

Capacitate 9 cupluri mama-copil

Serviciul social este organizat*:

[ X] Féra personalitate

[ 1 Cu personalitate juridica

* Se bifeazi categoria corespunzitoare.

juridic

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti percepe pentru accesareafDa
serviciului social o contributie din partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal:*|[ x]

[]

Nu

Adresa serviciului social: localitatea Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti, str. Oltului, nr.17A, codul

postal 220006



Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:
Cladirea este proprietatea D.G.A.S.P.C. Mehedinti, situata in str. Oltului, nr.17A municipiul Drobeta Turnu
Severin

Suprafa{a totald in metri patrati: suprafata cladire principala -395 metri patrati, magazie -51 metri patrati;
Nr. etaje: Cladire formata din subsol , parter si etaj

Curte exterioara: - 1852 metri patrati : formata din aleea centrului, spatiu verde, bazin inot 44 metri patrati,
Nr. total camere: 22 camere din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 8;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3 ( asistent social-psiholog, educator, asistent medical);
¢)nr. spatii comune: fiecare modul are o camera de zi —total 4 ; camera de vizita -1;

d)nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete - 2 pentru beneficiari una la parter una pe etaj; o toaleta
pentru personal etaj ; camere de dug/baie: 4 ( 2 parter, 2 etaj);

e)nr. bucatirii/spatii de preparare a hranei: 1 si hol intrare bucatarie din exterior;

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 2 birouri;

diverse destinatii: spatiu tablou fotovoltaic, baterie stocare; hol intrare centru ; hol parter; magazie alimente
-1; hol etaj-1; spalatorie-1; magazic materiale -1, arhiva-1, spatiu centrala, spatii depozitare -3.

[X ] In exterior (cladirea)|DaNu
[x ] in interior DaNuj
[X ] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnic:

nr. de ore/zi; ........

nr. de zile/sdptimana: ........

Spatiul este accesibilizat:*

Programul de functionare a serviciului social*:

3. Scopul serviciului social:
3.1 Serviciul social ,, Centrul maternal Sf.Ana are drept scop:

Prevenirea separdrii copilului de parintii sii, prin constructia consolidarea relatiei mama copil prin formarea,
mentinerea si intérirea legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilitatilor
parentale.

3.2 Misiunea Centrului maternal ,,Sf. Ana” priveste asigurarea protectiei si ingrijirii cuplului mama-copil,
precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel familial.

3.3. Obiectivele Centrului maternal ,,Sf.Ana” sunt :

- Asigurarea protectiei, gazduirii si ingrijirii mamelor minore, gravidelor minore sau femeilor adulte cu
copii aflate in situatii de risc si dificultate;

- Prevenirea separarii copilului de mama sa;

- Dezvoltarea unui atasament securizant mama-copil;

- Dezvoltarea abilitatilor parentale de crestere, ingrijire si educare a copilului;

- Formarea deprinderilor de autogospodarire;

- Combaterea si prevenirea marginalizarii sociale a mamelor in dificultate;

- Reintegerare familiala, sociala si profesionala ;

4. Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare. Serviciul social,, Centrul maternal Sf.” functioneazi
cu respectarea cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului
nr.268/2006 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor sociale precum si a regulamentului cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale.

Serviciul social Centrul maternal ,,Sf.Ana” este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti,
nr.49/31.08.1998, privind aprobarea numarului de posturi, a organigramei si a statelor de functii ale Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti si functioneaza in actuala locatie sub denumirea
de Centrul maternal-;,Sf.Ana” conform Hotararii Consiliului Judetean Mehedinti nr.9/25.01.2005, privind



aprobarea numarului de posturi , a organigramei si a statelor de functii ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Mehedinti.

Serviciul social,, Centrul maternal Sf. Ana”
Standardul minim de calitate aplicabil: Standard minim de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale, aprobat prin Ordinul 81 din 16 ianuarie 2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
Anexa 1: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre maternale

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a)cererii de admitere adresate Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti de
catre beneficiar, insofiti de decizia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd sociali si documentele justificative previzute de
lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratii in conformitate cu prevederile art. 44 alin.
(2) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;

b)cererii de servicii sociale, in situafia previzuti la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Mehedinti
sau, dupd caz, prin Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarére judecitoreasca.

(2) Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti aplici procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre directorul executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala
s1 Protectia Copilului Mehedinti, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii (daca este cazul), completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-
cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului si solidarititii
sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenti sociali, a procedurii de fundamentare
a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de
asistenta sociala.

(4)Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitants, furnizorul informeaza, in scris,
serviciul public de asistentd sociala pe a cirui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau resedinta
beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei.
tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
a) - cererea mamei/gravidei majore sau cererea reprezentantului legal al mamei/gravide minore, privind
admiterea/gazduirea sau plasamentul in Centrul maternal ,,Sf. Ana”.

- declaratie scrisd privind acordul sau dezacordul al mamei/minorei, reprezentantilor legali ai acesteia si
declaratia tatil copilului privind admiterea/gdzduirea sau plasamentul in Centrul maternal ,,Sf, Ana”.

- acte de stare civila, carte de identitate, certificat de nastere, copie/original mama/gravida si copil, de
casatorie, copie hotardre de divort ( unde este cazul);

- anchetd sociald si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de citre primaria de la domiciliu a mamei;

- raport de evaluare initiald (ancheta sociald), Intocmit de asistentul social al primariei de domiciliu a mamei
sau asitentul social din maternitate (adresa) sau o alta institutie care refera cazul ( L.P.J. Mehedinti);

-dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale;

b) Beneficiarii Centrului maternal Sf.Ana pot fi mame cu copii aflati in risc de separare de familie si femei
gravide aflate in situatii de dificultate:
1) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se confrunti cu mari probleme

financiare, profesionale si relationale;
-mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le ofere nici un

fel de suport;



-mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice

2) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupi ce copilul a avut 0 masuri
de protectie speciali.

3) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciali a copilului.

Indirect, de serviciile acordate de Centrul maternal “Sf. Ana” beneficiaza tatal copilului aflat in atentia
serviciului social, bunicii materni si bunicii paterni, precum si rude sau alte persoane considerate persoane
resursa pentru cuplul mama —copil, care sunt intr-un program de restabilire a relatiilor familiale cu cuplul
mama copil.

¢) Admiterea in centru:

* admiterea beneficiarilor in centru se face prin dispozitia Directorului Directiei Generale de Asistent
Sociala si Protectia Copilului Mehedinti pentru mamele majore; dispozitia de plasament mame minore sau
Sentinta civila mame minore.

d) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: nu este cazul, serviciile acordate sunt
gratuite.

(6)Criterii de eligibilitate prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din Hotirdrea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Mehedinti, prin act administrativ:

* sa nu fie diagnosticata cu o boala psihica;

* sa nu aiba tulburari adictive;

* sa nu fie n evidenta cu boli infecto-contagioase.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- la expirarea duratei contractului;
- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
- in cazuri de fortd majora;
- la reintegrarea copilului in familie;
- la solicitarea scrisa a beneficiarului daca acesta este persoana adulta;
- incalcarea repetata de catre beneficiarii adulti a clauzelor contractului de furnizare de servicii precum si a

regulamentelor interne;
- daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care pot oferi

conditii mai bune;
- prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin Hotarea instantei de judecata privind incetarea
masurii de plasament.

Serviciul social ,,Centrul maternal Sf,Ana” detine Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, aprobata
de fumizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor minime de calitate. Aceasta este adusi la
cunostinta persoanei beneficiare fnainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii, emisa

in forma scrisa.

(9) nainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile previzute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 35 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor



(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36”1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Persoanele beneficiare de serviciile sociale
furnizate in ,,Centrul maternal Sf.Ana” au urmatoarele drepturi:

« sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare.

+ sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

» sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine.

* sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

* sa Ii se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

+ sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp ct se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

* sa fie protejati de lege att ei, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau intr-o institutie.

* sd 1i se respecte demnitatea si intimitatea.

* sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii, daca
acestea exista;

* s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

* s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in conditiile previzute de art. 36”1
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) (a)Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul maternal Sf.Ana” au urmitoarele
obligatii/responsabilitati:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala
si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
- sa participe in raport cu varsta si gradul de maturitate la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de protectie si la orice alte activitati organizate in centru si
in afara acestuia.
- sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;
- sa nu paraseasca incinta centrului fara acordul sau acompanierea unui membru din cadrul personalului
centrului;
- sa comunice intr-un mod respectuos cu ceilalti copii/tineri si cu personalul centrului.
- sa nu faca remarci/observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii sau sa intrebuinteze expresii
Jignitoare la adresa altor beneficiari sau a personalului centrului;

-sa respecte intimitatea si proprietatea celorlalti;

- sa nu intimideze, agreseze alti beneficiari ai centrului sau personalul centrului ;

-sa frecventeze cu regularitate cursurile scolare si sa participle la activitati extrascolare solicitate (daca este
cazul)

- sa participe la activitatile de consiliere individuale sau de grup;

- sa nu detina, sa nu introduca in centru si sa nu consume: bauturi alcoolice,bauturi energizante, tutun,
droguri sau substante etnobotanice;

- sa respecte normele de igiena;

- sa participe la activitatile organizate in cadrul centrului;



- sa comunice de indata orice forma de abuz , neglijare, exploatare asupra sa ori asupra altui beneficiar,
cand are cunostinta de aceasta;

- sa nu distruga bunurile centrului, sa nu le instraineze si sa nu isi insuseasca bunurile altor beneficiari;

-sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine

internd/regulile casei.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele*:Servicii/Activititi de baza (principale) care
definesc scopul serviciului social:
1) cazare/gazduire:
1.b — pe perioada determinata;
2) alimentatie :
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese / zi;
3) asistenta si ingrijire personala:
3.c supraveghere;

4) asistenta medicala :
4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea

starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi;
6) Insertie/Reinsertie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala:
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;
6.b servicii de asistenta sociala , specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social;
6.c consiliere psihosociala
6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber
6.f orientare profesionala si suport pentru angajare

Servicii/Activitdfi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si sunt
finantate din alte surse decit bugetul de stat):
Nu este cazul
(2) Activitdti pentru cresterea performantei serviciilor sociale fati de cerintele minime reprezentate de nivelul
de calitate III:
Cursuri formare
(3) Pentru realizarea activitifilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: fonduri de 1a bugetul

de stat

8. Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal
(DServiciul social ,, Centrul maternal SF.Ana ” functioneazi cu un numir de 12 angajati, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. 57din 28.05.2025 din care:
a)personal de conducere :
- sef de centru: 1 post;
b)personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar: 8
¢)personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparafii, deservire: 3
d)personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 (zero) posturi.
(2)in cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, cu modificérile si completarile ulterioare: activitati desfasurate cu specialistii centrului.




(3)In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitai pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare: nu
este cazul.
(4)Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfaguririi practicii studentilor la asistentd sociala sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor®*** incheiate, respectiv:
Centrul maternal SF.Ana asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor
incheiate, respectiv: Universitatea din Craiova — Conventie cadru practica student 2024-2027; Universitatea
Petrosani — Conventie cadru practica student 2025-2029; Universitatea din Bucuresti — Acord parteneriat
practica studenti 2026-2029.
(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificérile si completirile ulterioare, etc.* Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de
personal care functioneaza in cadrul serviciului social se aproba, dupi caz, prin Hotararea Consiliului
Judetean Mehedinti.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.66/1.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmegte informaéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c)propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d)colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g)propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoric si numéirul de personal,;

h)desfisoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i)ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

Draspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, madsuri de organizare care si conducad la Imbunatatirea acestor activitifi sau, dupid caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

k)organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

Dreprezintéd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice §i juridice din tara si din striindtate, precum si in justitie;

m)asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primaériei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

o)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atit personalului, cit si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;



p)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungi durati, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalenti in domeniul psihologie, asistenti sociali sau sociologie, cu vechime/experienti de minimum doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licents ai invatimantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienti de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului maternal Sf.Ana:

a)asistent social (263501);

b)psiholog (263411);

c)alt personal de specialitate in asistentd sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si anume
: educator (263508), asistent medical (222101);asistent medical (325901);

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a)isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b)in relatie cu beneficiarii i colegii de muncd, respectii Codul etic aprobat de FSS;

©)isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile icrarhice;

d)participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e)lucreaza in echipi si colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii cazurilor;
Din activitatea desfisurat, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile;
g)sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

h)consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulatd;

i)face propuneri de imbunitatire a activitifii in vederea cresterii calitiii serviciului si respectirii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator,
ingrijitor curatenie, bucitar.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fird
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a)reprezentant/reprezentanti ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti;
b)reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de
catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a)monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
Centrului rezidential pentru copilul separat de parinti a respectarii standardelor minime de calitate;
b)respectérii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

st i

doe o



a)participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului
etc.);

b)analizeazi activititile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunititire a acestora;

¢)dupi caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru
sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia s@ se asigure cd se respectd
urmétoarele conditii:

a)informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b)ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c)respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d)membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e)votul se desfasoard in mod secret;

f)decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceplia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza cirora
aobtinut licenta de functionare i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti previzuti in planul
de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrului muncii §i solidaritétii sociale §i al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor legale,
dupa caz, din urmitoarele surse:

o ) . . . . .|l ]este stabilita contributie a beneficiarului;
@) contribufia persoanelor beneficiare si/sau a intretinitorilo s o
. [ X] nu este stabiliti contributie a
acestora™: . .
eneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor%)](DA]
municipiului Bucuregti*: N
INU
X
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*: DA
[ |NU
[ X]
d) bugetul de stat*: DA
[ ]NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contribuiii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din][;; ]W
strdindtate™:
[ ]NU
[1DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: [ X]
NU
[ ]DA
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare*: [ X]
NU




Anexa 1 -Organigrama Serviciului social Centrul maternal ,,Sf.Ana”

Anexa 2 — Stat de functii personal Centrul maternal Sf.Ana

Anexa 4 — Contract de furnizare servicii sociale — mame adulte

Anexa 5 — Contract de furnizare servicii sociale — copiii

Anexa 6 - Procedura de admitere

Anexa 7 — Procedura de incetare

Anexa 8 —Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta.

Director executiv, Sef centru,
Constantin — Valentin Popescu Roman P}'}arius Adrian
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie(@ dgaspcmh.ro
www.dgaspcmh.ro

Nr. Z:ZZ % data 0. IA. 2028 Cod operator nr. 5953

CENTRUL MATERNAL “SF.ANA” — conform Hotar

Vazut
KQCUth

r/j' J;eﬁmq—l}épescu
imetisgen. 48

Q aslstentd somala ,.
S sl pr&tecna
(7

STAT DE FUNCTII

Codul serviciului social: 8790CR-MC-1 , cod nou 879
Nr. | Functia Cod COR Tip Contract Studii | Nr.
Crt. Posturi
1 SEF CENTRU 134401 Contract individual de munca S 1
2 ASISTENT SOCIAL 263501 Contract individual de munca S 1
SPECIALIST )
3 PSIHOLOG 263411 Contract individual de munca S 1
SPECIALIST
4 EDUCATOR 263508 Contract individual de munca S 1
PRINCIPAL
5 EDUCATOR 263508 Contract individual de munca M 1
7 ASISTENT 222101 Contract individual de munca S 1
MEDICAL
PRINCIPAL
6 EDUCATOR 263508 Contract individual de munca S 2
8 ASISTENT 222101 Contract individual de munca PL 1
MEDICAL
PRINCIPAL
9 ADMINISTRATOR 515104 Contract individual de munca M 1
10 MUNCITOR 512001 Contract individual de munca M 1
CALIFICAT III
BUCATAR
11 MUNCITOR VACANT | Contract individual de munca M 1
CALIFICAT IV
BUCATAR
12 INGRIJITOR 911201 Contract individual de munca M 1
CURATENIE
Intocmit,

Sef centru Centrul Maternal Sf Ana,
Roman Marius Adrian



Anexa 1 Organigrama serviciului social Centrul maternal Sf. Ana
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti

Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dzaspemh.ro
www.dgaspemh.ro

Nr. 00F 5 din_¢8§ (L z?-é’%c Cod operator: 5953

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE ___.
SAU ORICE ALTA FORMA DE VIOLENTA

Procedura a fost intocmita in vederea stabilirii unui cadru unitar pentru salariatii Centrului
maternal Sf Ana, voluntarii precum si alti salariati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Mehedinti care prin natura profesiei intra in contact cu beneficiarii

centrului.
In centru este strict interzisa agresarea verbal sau fizica a copiilor, aceste fapte

fiind pedepsite conform legii.
Principii:
Cei care intervin in situatiile de abuz si neglijare asupra copilului trebuie sa respecte

urmatoarele principii:

- respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care il privesc pe

acesta;

- evitarea si combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul;

- participarea parintelui/reprezentantului legal si dupa caz a personalului de ingrijire la
rezolvarea situatiilor de abuz asupra copilului;

- munca in echipa multidisciplinara si in retea interinstitutionala si in parteneriat cu familia

(daca acest lucru nu contravine interesului superior al copilului);



- asigurarea unei interventii si specializate pentru copilul victima;

- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate pentru toti copiii care
beneficiaza de o masura de protectia speciala, pentru copiii martori sau frati ai victimeli, etc;

- asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, daca acest
lucru este posibil;

- respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale, fara prejudicierea
activitatii de semnalare a situatiilor de violenta sau a activitatii de instrumentare a cazurilor.
Abuz. Forme de abuz

Prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune voluntar3 a unei persoane care se afla intr-

o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata de acesta, prin care sunt periclitate

sviata, dezvoltarea fizici, mentala, spirituald, morali sau sociala, integritatea corporali,
sanatatea fizica sau psihica a copilului. Exista mai multe tipuri de abuz: abuz fizic, emotional,
psihologic, sexual si economic.
Din punct de vedere criminologic abuzul impotriva copilului este comis cu intentie, directa
sau indirecta. Abuzul poate imbraca mai multe forme: abuz fizic, emotional psihologic,
sexual si economic.
a) Abuzul fizic consti in vitimarea corporala a copilului in cadrul interactiunii, singulara sau
repetatd, cu o persoana aflatd in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in prezent sau
"1 viitor.

b) Abuzul emotional consti in expunerea repetatd a copilului la situatii al ciror impact
emotional depiseste capacitatea sa de integrare psihologici. Abuzul emotional vine din partea
unui adult care se afla in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod
concret, aceste acte pot fi: umiliri verbale si nonverbale, intimidari, amenintari, terorizari,
restrangeri ale libertatii de actiune, denigriri, acuzafii nedrepte, discrimindri, ridiculizari si
alte atitudini ostile sau de respingere fata de copil.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale

psihicului copilului (de exemplu, structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea,



perceptia), devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul emotional si
pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.

¢) Abuzul sexual reprezinti implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent
si imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activititi sexuale, pe care nu
este in masurd si le infeleaga, care sunt nepotrivite pentru vérsta sa ori pentru dezvoltarea sa
psihosexuald, activititi sexuale pe care le suporti fiind constrans prin violentd sau seductie
ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitati includ, de
reguld, contact fizic, cu sau fara penetrare sexuala.

In aceasta categorie pot intra:

1. molestarea sexuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuald,

iprecum si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sirut, indiferent de varsta
copilului;

2. situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil
care se afld Intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul
victima; |

3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia
etc.;

5. casdtoria timpurie sau logodna copiilor care implici relatii sexuale

6. mutilarea genitali;

LT hértuirea sexuala, definitd pentru locul de munci, pentru copiii care lucreaza in sistemul
formal aflat fie sub incidenta Codului muncii fie sub incidenta Codului civil.

Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntari sau involuntard, a unei persoane
care o presupune indeplinirea acestei responsabilititi, care pune in pericol viata, dezvoltarea
fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sinitatea fizici sau
psihicd a copilului si poate imbrica mai multe forme: alimentar, vestimentara, neglijarea
igienei, neglijarea medicald, neglijarea educationald, neglijarea emotionald sau parisirea

copilului/abandonul de familie, care reprezinti cea mai grava forma de neglijare.



Neglijarea se prezinta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentard - privarea de hrani, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzitor varstei

copilului;

2. neglijarea vestimentard - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingétoare, paraziti;

4. neglijarea medicala - absenta Ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de

control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de

} 5. neglijarea educationald - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si

recuperarc, ——

recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

6. neglijarea emotionald - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor de apreciere.
7. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezinti cea mai gravi formi de neglijare.
Semne evocatoare de violenta supra copilului:
- tulburari de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga
de acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.);
- tulburari de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri, etc.);
tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);
g autostigmatizare, autoculpabilizare;
- ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);
- enurezis, encoprezis,
- neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
- dificultati in relationare si comunicare;
- scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;
- stare depresiva uneori cu tentative de suicid;

- persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

- modificarea rapida a dispozitiei afective,



Semne evocatoare specifice abuzului fizic:

- semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi);
Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

- semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

- comportament sexual inadecvat varstei;

- leziuni traumatice ale organelor sexuale;

- prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declara tatal);
- teama incontrolabila de barbati(in cazul fetelor);
Semne evocatoare specifice neglijarii grave:

- starea pielii (murdarie, excoriatii? dermite_) ; e

. - stari de denutritie, de insuficienta ponderala, carente alimentare;

- hipotrofie stature-ponderala;

- lipsa dezvoltarii limbajului si a abilitatilor specifice varstei.
SEMNALAREA

Semnalarea are in vedere toate formele de abuz cat si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus copilul, de catre personalul centrului, alti copii,
membrii de familie si orice alte persoane cu care copilul a venit in contact.

Angajatii centrului, managerii de caz, voluntarii care isi desfasoara activitatea in cadrul
'centrului precum si salariatii care prin natura profesiei intra in contact cu copilul si identifica
un caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate copilului, intimidare, discriminare sau au
suspiciuni asupra existentei unui posibil caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate
copilului, intimidare, discriminare, au obligatia de a sesiza imediat seful de centru. In lipsa
sefului de centru, au obligatia de a informa imediat conducerea DGASPC Mehedinti si
organele competente.

Dupa instiintare, seful de trebuie sa faca urmatoarele demersuri:

- semnaleaza imediat cazul conducerii DGASPC Mehedinti;



- informeaza imediat telofonic organele competente prevazute de lege (salvarea, politia,

procuratura, etc );

- inregistreaza evenimentul in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare in care
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si dupa caz masurile intreprinse;

- in maxim 24 de ore informeaza in scris si organele competente despre exitenta unui caz de
abuz, neglijare sau rele tratamente aplicate copilului, sau despre suspiciunea existentei unui

posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente aplicate copilului.

EVALUAREA

Evaluarea copilului poate fi realizata de personalul desemnat de seful de centru, cu avizul
conducerii DGASPC Mehedinti, sau de alti specialisti desemnati de conducerea DGASPC
Mehedinti, concluziile evaluarii fiind consemnate in Raportul de evaluare. Raportul de
evaluare cuprinde cel putin urmatoarele rubrici: numele si prenumele copilului; data nasterii;
masura de protectie de care beneficiaza; centrul; numele si prenumele parintilor; domiciliu;

data de la care beneficiaza de masura de protectie; rezultatele evaluarii; recomandari; data

intocmirii, etc.

SOLUTIONAREA

'Pentru solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz directorul executiv al DGASPC
Mehedinti poate dispune dupa caz, efectuarea de anchete administrative, sesizarea organelor
competente, etc.

Copilul victima a abuzului, si fratii acestuia, sau alti copii care au fost implicati in eveniment

vor beneficia de servicii de sprijin si consiliere in functie de recomandarile echipei de

specialisti care realizeaza evaluarea copilului.
PREVENIREA

Seful de centru are obligatia de a lua masurile necesare pentru ca personalul sa asigure

monitorizarea activitatilor intreprinse de copii in perioada in care acestia nu se afla in incinta
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centrului, in scopul prevenirii riscului de-abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de

violenta.
Seful de centru organizeaza anual sesiuni de informare a personalului si a beneficiarilor cu

privire la prevederile prezentei proceduri.

Seful de centru organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privind cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si nerglijare a copiilor. De asemenea acesta organizeaza anual
sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare

sau orice alta forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de

identificare si sesizare a acestora.

‘Personalul centrului_incurajeaza si_sprijina copiii pentru a sesiza orice forma de abuz,

neglijare, exploatare, sau orice forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau

degradante, la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in

familie sau in comunitate.

Seful de centru are obligatia de a solicita personalului centrului, voluntarilor, precum si

tuturor persoanelor care intra in contact direct cu copii, certificat de integritate

comportamentala valabil pana la finalul anului in curs.
Monitorizarea

Seful de centru are obligatia sa infiinteze la nivelul centrului un Registru de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare, pe care il inregistreaza la DGASPC Mehedinti, in care are
obligatia sa inregistreze toate cazurile sau suspiciunile de abuz, neglijare, exploatare, sau
orice forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante, la care sunt supusi
copiii.
Seful centrului are obligatia de monitoriza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are in
permanent evidenta cu:

- Numarul de sesizari efectuate de copii, familie, sau reprezentanti legali ai acestora

privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz in afara centrului;



- Numarul de situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului petrecute in
interiorul centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membrii ai
personalului centrului;

Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia
medicala, precum si interventia organelor de cercetare penala.

Centrul maternal ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Beneficiarii centrului sunt
protejati impotriva riscului de abuz, neglijare sau discriminare. Se au in vedere atit formele

de abuz (fizic, psihic, economic), cét si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament

degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul centrului, al{i beneficiari, de _

ymembrii de familie §i orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact. Personalul
monitorizeazd activitatile intreprinse de beneficiari si copiii acestora pe perioada cind nu se
afld in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violenta. ’

Centrul incurajeazi si sprijini beneficiarii pentru a sesiza orice formi de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in ééntru, cat si In familie sau in
comunitate. Centrul organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor cu privire
la tipurile de neglijare, exploatare sau orice altd forma de violent, tratamente inumane sau
legradante, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de

‘tratament degradant. Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost
intimidati sau discriminati. In situatia beneficiarilor, adulti sau copii, abuzati, neglijati sau
exploatati, se faciliteazi accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul si de DGASPC.

Beneficiarii stiu sd recunoascd riscul i situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violenta, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului. Beneficiarii care au
fost expusi oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violents,

inclusiv tratamente inumane sau degradante beneficiaza de servicii si terapii de specialitate.
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Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate In PPI. Centrul aplicd
prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate mésurile de remediere, in regim de
urgentd in centru este strict interzisd agresarea verbald sau fizicd a beneficiarilor. Centrul
instruieste personalul sau faciliteazd accesul acestuia la cursuri de formare cu privire la:
prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul
deruldrii activititilor din centru, modalititile de identificare si sesizare a eventualelor forme
de abuz la care pot fi sau au fost supusi beneficiarii, precum si copiii acestora, in familie sau
in comunitate. Seful centrului sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra copilului, are obligafiadea
;semnala imediat cazul cétre conducerea fumizorului de servicii sociale care administreaza
centrul. In cazul in care situatia de abuz, neglijare, exploatare asupra copilului a fost
identificatd intr-un centru administrat de furnizori privati de servicii sociale, seful centrului
sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat, are obligatia de a sesiza Direcfia Generald
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului. Centrul detine un Registru de evidenta a cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd identificate, In care se
mentioneazi inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz, misurile Intreprinse. Seful centrului
monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului de solutionare.
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violenti este disponibil la sediul centrului. Registrul de evidentd a cazurilor de abuz,
'neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenti este completat la zi si este disponibil, pe
suport de hértie sau electronic, la sediul centrului. Orice caz de abuz sesizat in centru este

adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea

acestuia.

Verificat, |
Sef serviciu-Serviel dg'tip rezidential

Mihaela Qtilia Mazilu
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e Scop

Stabilirea conditiilor de Incetare a acordarii serviciilor oferite de Centrul
maternal ,,Sf. Ana,, si cunoasterea in prealabil de cétre beneficiari de aceste

conditii de incetare.
¢ Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proce&mi se EII_)_H_(;&_ ‘beneficiarilor Centrului
maternal,, Sf. Ana”.

3.Documente de referin{a
3.1. Cadrul legislativ

Legislatie primara:
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificat prin Legea

nr.18/1990.
Legea nr.292/2011,cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea nr.857/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale,precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a

serviciilor sociale;
Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru

aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

Legislatie secundara:
Regulamentul de Organizare si functionare a DGASPC Mehedinti;
Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului maternal,, Sf.Ana,,
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' Cod:PO — SR - CMSf.A -02

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii
Procedura operationald (procedura de lucru) - procedurd care
descrie un proces sau o activitate care se desfigoara la nivelul unuia sau mai
multor compartimente dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul intregii
entitdti publice;
Editie a unei proceduri operationale - Forma initiald sau actualizata,
dupa caz, a unei proceduri operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii actiunile de modificare, addugare,
i caz, a uneia sau a mai multor

componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
probate si difuzate.

Serviciu social - reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi
realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, (conform art. 27 din Legea nr.
2092/2011 - legea asistentei sociale)

Furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridicd, publicd ori
privatd, acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale,
previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 1 08/2003 privind serviciile
sociale, aprobatd cu modificdri gi completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Criterii de eligibilitate - criterii conform céarora o persoana
indeplineste anumite conditii pentru accesarea serviciului social oferit de
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii

Contract de furnizare servicii - actul juridic Incheiat Intre furnizorul

de servicii sociale, acreditat conform legii, si o persoana fizicd aflatd In
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii

sociale.

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd In situatie de risc si
de dificultate sociald, impreuna cu familia acesteia, care necesitd servici

sociale,
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conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

_ Reprezentant legal - parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii,
sd exercite drepturile si s3 indeplineasca obligatiile péarintesti fatd de copil.
Plan de servicii (PS) - documentul prin care se realizeazd

planificarea acordirii serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale
a copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa;

Plan personalizat de interventie (PPl) - este un instrument de
planificare si coordonare, o parte componenti a planului de servicii, un
instrument de lucru permanent, pentru membrii echipei de specialisti care isi

~ coordoneaza inferveniiile in directia realizarii scopurilor stabilite In planul de

servicii pentru copilul si familia sa.

Gdzduirea reprezintd asigurarea de cétre institutiile furnizoare de
servicii sociale a conditiilor de locuit si odihnd, pe o perioadd mai mare de
24 de ore;

Manager de caz — este profesionistul care asigura coordonarea
activitatilor de asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul
superior al copilului,avand drept scop elaborarea si coordonarea activitatilor
de intocmire si implementare a planului individualizat de protectie pentru
copiiii care urmeaza sa beneficieze de o masura de protectie speciala,

Responsabilul de caz — profesionistul care asigura implementarea
activitatilor de asistenta sociala desfasurate in interesul superior al copilului
din familie, avand drept scop principal implementarea Planului
individualizat de protectie prin programe de interventie specifica.

Persoana de referinta — persoana desemnata din personalul centrului
care se ocupa de Indrumarea si sustinerea unui beneficiar de a accepta
separarea de vechiul mediu de viata si integrarea in noul mediu.
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4.2, Abrevieri
s PO - Procedura operationald
e D.G.A.S.P.C.- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului
¢ S.R - Servicii de tip rezidential
¢ CM — Comisia de monitorizare, coordonare s$i iIndrumare

metodologicd a implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial.

o CMST A- Centrul maternal,, Sf. Ana,,
5. Descrierea procedurii
~ Incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeazd in
conditiile previzute de lege si numai cu pregitirea prealabild a acestora.
Beneficiarii centrului sunt pregititi pentru iesirea din centru si dispun de
informatiile si mijloacele necesare pentru pardsirea acestuia in conditii

sigure.
Dupi semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar si

furnizorul de servicii sociale, seful centrului se asigura ca, ori de céte ori este
nevoie, beneficiarul iIntelege faptul ci rezidenta sa este temporard si
conditionatd de coparticiparea lui. Centrul realizeazd activititi de informare
si consiliere a beneficiarilor cu privire la conditiile de incetare a serviciilor.
Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, sunt informati cu
privire la conditiile in care inceteazd ingrijirea lor in centru documentul
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.
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Centrul asiguri pregitirea beneficiarului pentru iesirea sa din centru sau,
dupi caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social. Pregitirea parasirii
centrului are in vedere, in principal:



a) realizarea unei evaluari finale a nevoilor cuplului mamaé-copil sau a
femeii gravide, in vederea elabordrii planului de servicii post-rezidentiale
care si consolideze abilititile dobandite de beneficiari pe perioada gazduirii
in centru;

b) beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile
planificate si alte demersuri ce urmeazi a fi intreprinse;

¢) informarea in scris a serviciilor publice de asistenta sociald de la
nivelul primdriei localitdtii in a cdrei raza teritoriald va avea
domiciliul/rezidenta beneficiarul dupd pérasirea centrului, in vederea
implementirii §i monitorizarii planului de servicii post rezidentiale;

d) realizarea tuturor formalititilor administrative si legale pentru
para31rea centrului de catre cuplul mama-copil sau de femeia gravida.

" Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei
previzute in contractul de furnizare de servicii in urmitoarele situatii:

a) la solicitarea scrisi a beneficiarului, dacd acesta este persoand
adulta;

b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea
beneficiarului in alte centre care pot oferi conditii mai bune;

¢) incilcarea repetatd, de cétre beneficiarii adulti, a clauzelor
contractului de furnizare de servicii, precum si a regulamentului de
organizare si functionare. fn cazul situatiei previzuti la litera c), managerul
de caz trebuie si evalueze situatia de pericol iminent pentru copil/copii si,
dupa caz, si propun luarea unei mésuri de protectie speciald, conform legii.
Indiferent de modul in care beneficiarul paraseste centrul seful centrului
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se asigurd ci acesta este instruit si primeste copia planului de servicii

sociale post rezidenta.
Personalul centrului, consiliaza si copiii beneficiarilor, in functie de

vérsta si gradul lor de maturitate, cu privire la perioada ce va urma dupa



parasirea centrului. Informatiile referitoare la pregtirea beneficiarului
pentru iesirea din centru sau dupd caz, transfer sunt disponibile in ultimul
raport privind evolutia situaiei beneficiarului pe perioada de rezidenta si a
serviciilor acordate, denumit in continuare raport trimestrial. Raportul
trimestrial intocmit inainte de parisirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregatirea beneficiarului; raportul este
disponibil la dosarul beneficiarului. Centrul se asigurd ca parisirea
serviciului de ciitre beneficiari se realizeazi in conditii de securitate. Centrul
se asigurd ca beneficiarii dispun de imbricamintea si inciltAmintea necesard,
dein toate obiectele si documentele personale, au resurse financiare
necesare pentru costurile deplasirii si hranei, detin bilete de cildtorie etc.
Centrul cunoaste si consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau
conditiile in care beneficiarii pardsesc serviciul, precum si locul in care vor
merge acestia (domiciliul/rezidenta). Centrul detine un registru de evidenta
privind fincetarea serviciilor acordate in care se consemneaza toate
informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor,
precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului public de
asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta
beneficiarul, in perioada imediat urmatoare parésirii centrului.

Mamele protejate in Centrul Maternal “Sf. Ana” beneficiaza, la iesirea
din evidenta acestui serviciu rezidential, de o indemnizatie care se acorda o
singura data, egala cu valoarea salariului de baza minim brut pe tara, stabilit

potrivit legii.

6. Responsabilitati

a) Seful de centru

- Instruieste personalul de specialitate al centrului cu privire la continutul si
respectarea prezentei proceduri , consemneaza instruirea intr-o minuta si o
inregistreaza in Registrul de instruire si formare continua a personalului.

- Poate delega o persoana, din angajatii centrului, ca responsabil cu
informarea beneficiarilor, despre conditiile de incetare a serviciilor asigurate

in centru.



b) Specialistul desemnat
- Participa activ la instruirile organizate de seful de centru;

- Cunoaste continutul prezentei proceduri;

- Prezinta procedura beneficiarilor centrului, in functie de gradul de maturitate,
si sunt informati cu privire la continutul procedurii de incetare a serviciilor
acordate in centru si consemneaza intr-o minuta. Minuta este inregistrata in
Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.
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7. Formular evidentid modificiiri procedura
Procedura operafionald este supusd permanent monitorizarii i dupa caz,
actualizirii prin revizii sau editii.
Aceastd actiune se realizeazd coerent si intr-un format unitar, pentru
monitorizarea cu usurinti in timp a tuturor modificérilor ce au avut loc.
La modificarea procedurii regisim urmitoarele elemente utilizate: numérul
si data editiei, numarul si data reviziei, numarul paginii unde s-a efectuat
modificarea, descrierea modificirii, avizul conducétorului compartimentului



in cadrul ciruia s-a elaborat procedura.

Toate aceste elemente transpuse intr-un format tabelar, alcituiesc formularul
de evidenti al modificarilor.

MEHEDINTI
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Nr. | Editie | Data Revizie | Data Nr. pagind | Descriere | Semnatura
crt. editiei reviziei | modificatd | modificare | . . ucstor
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
| I IR 0
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8. Formular analiza procedura

Etapa de analizd a procedurii se gestioneaza unitar de cétre compartiment/
centrul initiator, toate datele fiind centralizate in formularul de analizd a

procedurii.
Nr. [Com- | Nume si Inlocuitor | Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
ort parti- | prenume de drept
" | ment conducdtor | sau delegat Sem- Data [Obser- [Sem- | Daia
fr?emnf arti- niturd vatii




Dupa

obare procedurii, : buie
compartimentului/centrului initiator de citre Secretariatul tehnic al Comisiel

de Monitorizare.

Datele de identificare ale compartimentului/centrului care primeste noua
Editie a procedurii sau Revizia acesteia, sunt centralizate in formularul de

distribuire a procedurii.

aprobarea

natura
2 3 5 8
Centrul Roma.n
maternal, | Marius
, St
Ana”
Servicii de Mgzilu
tip Mihaela 212559,
rezidenial '
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9. Distribuirea procedurii
aceasta distribuie




Nr. [ Compartiment | Nume st Data | Semna | Data Semna | Data
exe. prenume primi- |-turd | retragerii | -turd | intrarii
rii procedu- in
rii vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8

1 | Exemplarul nr. T (originalul) se pastreazi la compartiment/centru initiator

1. | Centrul maternal,, | Roman Marius
Sf. Ana” Adrian
Secretariatul Rapcea Dragos
tehnic al Comisiei | Stefan

2. de Monitorizare

Modoaca
Florentina
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1.Scop

Asigurarea accesului cuplului mama- copil, pe o perioadi
determinatd , la servicii de gézduire, asistenta si suport, intr-un mediu de
viata cit mai apropiat de cel familial, in cadrul Centrului maternal,,Sf. Ana”.
Fiecare cuplu mama-copil este primit in Centrul maternal,,Sf. Ana,, intr-

un climat care asigura sigurantd si respect .
2.Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se aplicd pentru admiterea cuplului
mama-copil/gravidei in ultimul trimestru de sarcina, gravidele/mamele
minore, abuzate, neglijate sau supuse oricirei forme de violentd, gasite sau
pérasite In unitdti sanitare

3.Documente de referinta
3.1. Cadrul legislativ

Legislatie primara:
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificat prin Legea

nr.18/1990.
Legea nr.292/2011,cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea nr.857/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale,precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a

serviciilor sociale;
Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru



aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate

pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.
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Legislatie secundara:

Regutamentul de Organizare 5 functionare a DGASPC Mehedinti;
Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului maternal,, Sf.Ana,,

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii
Procedura operafionald (procedura de lucru) - procedurd care

descrie un proces sau o activitate care se desfdsoara la nivelul unuia sau mai
multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul Intregii

entitifi publice;

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiald sau actualizata,
dupa caz, a unei proceduri operationale, aprobati si difuzat.

Revizia in cadrul unei editii actiunile de modificare, addugare,
suprimare sau altele asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost

probate si difuzate.

Serviciu social - reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum gi celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovérii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii, (conform art. 27 din Legea nr.

292/2011 - legea asistentei sociale)

Furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori
privatd, acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale,
prevdzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 1 08/2003 privind serviciile
sociale, aprobatd cu modificidri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificdrile si completérile ulterioare;



Criterii de eligibilitate - criterii conform cérora o persoand
indeplineste anumite condifii pentru accesarea serviciului social oferit de
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $1 copil

Contract de furnizare servicii - actul juridic incheiat intre furnizorul

de servicii sociale, acreditat conform legii, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociala, denumitd beneficiar de servicii

sociale.

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si
de dificultate sociali, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicil

sociale,
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conform planului de interventie revizuit In urma evaluarii complexe;

_ Reprezentant legal - parintele sau persoana desemnata, potrivit legii,
si exercite drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

Plan de servicii (PS) - documentul prin care se realizeazd
planificarea acordarii serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale
a copilului si a familiei, In vederea prevenirii separarii copilului de familia sa;

Plan personalizat de interventie (PPI) - este un instrument de
planificare si coordonare, o parte componenta a planului de servicii, un
instrument de lucru permanent, pentru membrii echipei de specialisti care isi
coordoneazi interventiile in directia realizarii scopurilor stabilite in planul de

servicii pentru copilul si familia sa.
Géizduirea reprezinti asigurarea de ctre institutiile furnizoare de
servicii sociale a conditiilor de locuit si odihnd, pe o perioadd mai mare de

24 de ore;
Manager de caz — este profesionistul care asigura coordonarea

activitatilor de asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul
superior al copilului,avand drept scop elaborarea si coordonarea activitatilor
de intocmire si implementare a planului individualizat de protectie pentru
copiiii care urmeaza sa beneficieze de o masura de protectie speciala;
Responsabilul de caz — profesionistul care asigura implementarea
activitatilor de asistenta sociala desfasurate in interesul superior al copilului
din familie, avand drept scop principal implementarea Planului



individualizat de protectie prin programe de interventie specifica.
Persoana de referinta — persoana desemnata din personalul centrului

care se ocupa de indrumarea si sustinerea unui beneficiar de a accepta
separarea de vechiul mediu de viata si integrarea in noul mediu.

4.2, Abrevieri

e PO - Procedura operationald
e D.G.A.S.PC.- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului
e S.R - Servicii de tip rezidential
e« CM - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare

metodologicd a implementrii si dezvoltaru sistemului de control
intern-managerial. - e

o (CMSf.A- Centrul maternal,, Sf. Ana,,
5. Descrierea procedurii

Cuplul mama-copil beneficiaza de gazduire, asistenta si suport in cadrul
centrului maternal, pe perioada determinata de timp.

Fiecare cuplu mama-copil este primit in centrul maternal intr-un climat
care asigura siguranta si respect .

Centrul pregiteste admiterea si faciliteazi integrarea fiecirui beneficiar
in noul mediu de viata. In vederea admiterii beneficiarului in centru,
furnizorul de servicii sociale nominalizeazd un manager de caz care va
pregiti admiterea in centru, va coordona procesul de evaluare §1 de realizare
a planurilor individualizate §i va monitoriza aplicarea acestora. In functie de
situatia fiecirui beneficiar, managerul de caz sau personalul centrului

viziteaza beneficiarul
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inaintea admiterii si 1l informeazi cu privire la drepturile si obligatiile ce-i
revin pe perioada rezidentei. Inainte de primirea in centru, spatiul individual
destinat beneficiarului este amenajat corespunzitor, iar beneficiarii rezidenti
sunt instiintati cu privire la admiterea unui nou beneficiar. In prima zi de



admitere, seful centrului nominalizeazd o persoand din angajatii centrului
care va insoti beneficiarul si 1i va prezenta centrul, va facilita contactul cu
ceilalti beneficiari si 1i va aduce la cunostintd principalele reguli ce trebuie
urmate pe perioada de rezidenta.

Inainte de luarea deciziei de admitere in centrul maternal,
mama/gravida viziteaza centrul si este informata cu privire la drepturile si
obligatiile ce-i revin pe perioada rezidentei, asupra misiunii si
regulamentului de organizare si functionare. In functie de fiecare beneficiar
in timpul acestei vizite mamei ii este prezentata camera in care va locui
impreuna cu copilul si ii sunt prezentate celelalte beneficiare precum si
membrii personalului.

Dupa admiterea in centru cuplului mama-copil i se asigura linistea si
intimitatea necesara pentru a-si depasi temerile interioare si pentru a se simti
cat mai confortabil in noua situatie. In primele =zile mama este scutita de
activitati administrative, cu exceptia celor legate de igiena si hranirea ei si a
copilului sau.

I se vor facilita intalniri sau convorbiri telefonice cu prietenii sau rudele sale,
va fi ajutata sa isi personalizeze camera si va fi implicata, alaturi de celelalte
persoane rezidente, in activitati placute si relaxante, menite sa faciliteze
relationarea noii rezidente cu grupul de beneficiare din centru. Sunt
observate reactiile mamei si copilului si se va actiona cu grija pentru evitarea
instalarii sentimentului de respingere, de neadecvare sau al deprimarii.
Mama va fi abordata in mod pozitiv atat ea ca persoana, cat si relatia ei cu
copilul sau. Se va pune accent pe caracteristicile pozitive personale si pe
aspectele benefice ale relatiei dintre mama si copil. Mama va fi incurajata in
permanenta sa ceara ajutor ori de cate ori simte
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ca are nevoie. Beneficiarele vor fi incurajate sa isi discute temerile,
problemele majore si ingrijorarile cu echipa de profesionisti a centrului
pentru a putea mentine astfel un climat tonic, pozitiv, de abordare cu
optimism a situatiilor de viata problematice.



Admitere in centru maternal pentru mamele majore se face in baza
dispozitiei directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti.

Pentru primirea cuplului mama-copil/gravidei in ultimul trimestru de
sarcina in centru maternal se face in baza unui plan de servicii a carui
finalitate este prevenirea separarii copilului de mama sa/parintii sai. Planul
de servicii este in responsabilitatea asistentului social de la nivelul
serviciului public de asistenta sociala/persoanei cu atributii in asistenta
sociala de la nivelul comunitatii din care provine mama/gravida.

In cazul in care situatia cuplului mama-copil/gravidei nu este cunoscuta
asistentului social/persoanei mentionate anterior, DGASPC este obligat sa ia
legatura cu acesta si sa solicite intocmirea unui plan de servicii.

copilului in situatia in care exista consimtamantul parintilor pentru

instituirea unei masuri de protectie speciala pentru copil.
Gravidele/mamele minore, abuzate, neglijate sau supuse oricirei

forme de violent,
gasite sau pardsite In unitd{i sanitare pot beneficia de masura plasamentului

in regim de urgenta.
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Plasamentul in regim de urgentd se poate dispune si in cazul
gravidelor/mamele minore al cérui unic ocrotitor legal sau ambii au fost
retinufi, arestati, internati sau in situatia in care, din orice alt motiv, acestia
nu-si pot exercita drepturile si obligatiile parintesti cu privire la copil.

Pe toatd durata plasamentului in regim de urgentd se suspendd de drept
exercitiul drepturilor parintesti, pdnd cind instanta judecitoreasci va decide
cu privire la mentinerea sau inlocuirea acestei misuri si cu privire la
exercitarea drepturilor périntesti. Pe perioada suspenddrii, drepturile si
obligatiile périntesti privitoare la persoana copilului sunt exercitate si,
respectiv, indeplinite de cétre seful centrului maternal, iar cele privitoare la



bunurile copilului sunt exercitate si, respectiv, indeplinite de cétre directorul
directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului.

In situatia plasamentului in regim de urgenta dispus de cétre directorul
directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, aceasta este
obligati si sesizeze instanta judecdtoreascd in termen de 5 zile de la data la
care a dispus aceastd masura.

fn situatia in care nu se mai mentin imprejurrile care au stat la baza
stabilirii masurii plasamentului in regim de urgentd, directorul directiei
generale de asistentd sociald si protectia copilului poate dispune, in termen
de 5 zile, revocarea masurii de plasament in regim de urgenta.

Instanta judecidtoreascd va analiza motivele care au stat la baza
masurii adoptate de cétre directia generald de asistentd sociald si protectia
copilului si va dispune incetarea plasamentului in regim de urgenta si, dupa
caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea plasamentului in regim de
urgentd cu tutela sau cu misura plasamentului. Instanta se va pronunta,
totodatd, cu privire la exercitarea drepturilor parintegti.
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In situatia in care nu se poate obtine consimtamantul parintilor pentru
instituirea unei masuri de protectia speciala pentru copil admiterea se face in
baza sentintei civile a instantei de judecata.

In cazul admiterii mamelor minore este necesara intocmirea planului
individualizat de protectie pentru gravida minora sau pentru cuplul mama
minora-copil.

in cazul gravidei minore care are deja instituitd masura plasamentului
sau a plasamentului 1n regim de urgenta, situatia acesteia va fi reevaluatd in
noul context in vederea transferului in centru printr-o noud masurd de
protectie.

In maxim 3 zile de la data admiterii, seful centrului nominalizeaza, din
personalul propriu, un responsabil de caz care stabileste, impreund cu
beneficiarul, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale



mamei i copilului/copiilor acesteia sau ale gravidei (varsta, status psiho-
somatic, personalitate §i temperament, situatie socio-economicd, situatie
familiald, nivel de educatie, nevoi de integrare sociald etc.), cu o duratd de
minim doud sdptamani.
in programul de acomodare se consemneazi de citre responsabilul de
caz, sub semniturd, informatii relevante privind: evolutia siptdiménald a
beneficiarului in noul mediu de viati, problemele de acomodare intdmpinate
si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in
comunitatea reprezentatd de centru (ceilalti beneficiari si personal), data la
care inceteaz3 aplicarea programului respectiv.
Pentru fiecare beneficiar protejat in centru se Intocmeste un dosar,
denumit dosarul personal al beneficiarului, care contine obligatoriu
urmitoarele  documente: a) cererea  beneficiaruluisb)  dispozitia
conducitorului furnizorului de servicii privind admiterea/iegirea
beneficiarului in centru; ¢) dupd caz, hotirirea comisiei pentru protectia
copilului sau a instantei de judecatd privind
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instituirea/incetarea misurii de protectie, in copie; d) certificatul de nastere
al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, In copie; €)
certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie; f) dupa
caz, acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;g) contractul de furnizare
servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar; h)
documentul privind evaluarea initiald, in baza cérei s-a recomandat
admiterea beneficiarului in centru; i) programul de acomodare a
beneficiarului; j) planul individualizat de protectie, dupa caz; k) fisa de
evaluare sociald a beneficiarului; 1) fisa de evaluare medicald a
beneficiarului; m) fisa de evaluare psihologica a beneficiarului; n) fisa de
evaluare educationald a beneficiarului; o) rapoartele trimestriale privind
evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si a
serviciilor acordate; p) planul de servicii post rezidentd; q) alte documente
relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului.



Furnizarea serviciilor planificate si acordate in centru se realizeaza in
baza unui contract de furnizare servicii, incheiat intre beneficiar si furnizorul
de servicii sociale, pe duratd determinatd. Se recomanda ca durata medie a
contractului si fie de 6 luni si cea maxima de 2 ani. Contractul de furnizare
servicii contine informatii privind misiunea centrului, date de identificare ale
partilor semnatare ale contractului, perioada de gazduire, motivele cererii de
admitere in centru, obiectivele asigurdrii asistentei in cadrul centrului si
serviciile acordate, responsabilititile pértilor. In cazul mamei/gravidei
minore, contractul de furnizare servicii este semnat de paringii sau
reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu varsta
peste 16 ani, contractul este semnat si de acestea, insd dupa o evaluare si

consiliere psihologicd prealabild prin care se urméreste a se stabili dacd isi

poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract si semnarea
acestuia. In cazul gravidei minore cu misurd de protectie luatd dupa nastere
se incheie un nou contract de furnizare servicii, in aceleasi condifii

mentionate anterior.
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Pentru persoane cu dizabilititi, seful de centru si psihologul centrului se
asiguri ci beneficiarii ineleg conditiile contractuale, precum si toate
procedurile si regulamentele aplicate in centru.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri
inchise, accesibile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu
atributii stabilite in acest sens.

Dupi iesirea beneficiarilor din centru, dosarele personale sunt arhivate si
pistrate intr-un spatiu stabilit de furnizor, special amenajat cu aceastd
destinatie, pe perioada prevdzutd in nomenclatorul arhivistic elaborat de

furnizorul de
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servicii, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Beneficiarul cu
discerndmént are acces la dosarul sdu personal, la cerere. Accesul
personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai
dacd utilizatorul este Inscris in lista speciald aprobatd de conducerea
acestuia. Orice alti persoand, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul
personal al beneficiarului numai cu aprobarea scrisi a furnizorului de
servicii sociale care administreazid si coordoneazi centrul si cu acceptul
copilului care are discerndmaint, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele
personale ale copiilor in conditiile legii. _

Centrul constituie si administreaza o bazi de date proprie cu privire la
beneficiarii rezidenti, precum si a celor care au fost gizduiti in centru. In
cazul mamelor cu copii, se Inregistreazd ca beneficiar mama si copiii aflati
in ingrijirea acesteia pe perioada rezidentei in centru. Evidenta beneficiarilor
se realizeaza pe suport de hartie si electronic. Accesul personalului centrului
la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris 1n lista speciala
aprobatid de conducerea acestuia. Accesul altor persoane, fizice sau juridice,
la baza de date se face numai cu acordul furnizorului de servicii sociale care
administreaza si coordoneazi centrul. Ins’?itu‘;iile de inspectie si control au

acces la baza de date 1n conditiile legii.
6. Responsabilititi

a) seful de centru
- Instruieste ,anual, personalul de specialitate al centrului cu privire la

continutul si respectarea prezentei proceduri , consemneaza instruirea intr-o
minuti si o inregistreaza in Registrul de instruire si formare continud a

personalului.
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- Pune la dispozitia beneficiarilor materialele informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite , organizarea centrului, drepturile si obligatiile

pe care la au ca beneficiari ai centrului, imediat dupa admitere.

- Nominalizeazi , din personalul propriu, o persoana de referintd care

stabileste impreuna cu beneficiarii, un program de acomodare adaptat

caracteristicilor personale ale cuplului mama- copil;

- Instruieste persoanele de referintd nominalizate cu privire la realizarea si
aplicarea programelor de acomodare si consemneaza in Registrul privind

instruirea si formarea continua a personalului.

b) personalul desemnat : o s

- S3 cunosca si sa aplice contmutul prezente1 proceduri;
- Sa participe la toate instruirile organizate de seful de centru

necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice ;
- Sa realizeze si sa aplice programul de acomodare al copilului

dacéd este nominalizatd ca persoand de referinta;
- Sa-si Insuseascd cunostintele necesare pentru realizarea si

aplicarea programelor de acomodare.
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7. Formular evidenti modificiiri procedura
Procedura operationald este supusa permanent monitorizdrii si dupd caz,
actualizdril prin revizii sau editil.
Aceastd actiune se realizeazd coerent si intr-un format unitar, pentru
monitorizarea cu usurinti in timp a tuturor modificarilor ce au avut loc.
La modificarea procedurii regisim urmétoarele elemente utilizate: numérul
si data editiei, numarul si data revizie, numirul paginii unde s-a efectuat
modificarea, descrierea modificdrii, avizul conducatorului compartimentului
in cadrul céruia s-a elaborat procedura.

Toate aceste elemente transpuse intr-un format tabelar, alctuiesc formularul

de evidenta al modificarilor.

Nr. | Editie [ Data — [ Revizie | Data—| Nr. pagina | Descriere —-Semnéturd —
crt. editiei reviziei | modificatd | modificare | ... cit0r
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
| 0
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8. Formular analizid procedura

Etapa de analiz3 a procedurii se gestioneaza unitar de cétre compartiment/
centrul initiator, toate datele fiind centralizate in formularul de analiza a

procedurii.
Nr. [Com- | Nume si Inlocuitor | Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
parti- | prenume de drept
crt. »
ment conducdtor | sau delegat 5 D
comparti- Sem- | Data | Obser- Sem-_ ata
ment natura vati natura
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Serviciul | Sef serviciu
de tip | Mazilu
_ | rezidential | Mihaela | o S I R -
Centrul | Sef centru
maternal .
,»Sf.Ana, Roman Marius /6/ 2y,
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9. Distribuirea procedurii

Dupé

aprobarea

procedurii,

aceasta

Se

distribuie

compartimentului/centrului initiator de catre Secretariatul tehnic al Comisiei
de Monitorizare.

Datele de identificare ale compartimentului/centrului care primeste noua
Editie a procedurii sau Revizia acesteia, sunt centralizate in formularul de

distribuire a procedurii.

Nr. [Compartiment | Nume s1 Data | Semna | Data Semnad | Data
exe. prenume primi- | -turd | retragerii | -turd | intrdri
rii procedu- in
- vigoare
== TR — - | inlocuite |
1 2 3 4 5 6 7 3
T | Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la compartiment/centru initiator
1. | Centrul Roman Marius
maternal ,, Sf.
Ana,,
Secretariatul Rapcea Dragos
P tehnic al Comisiei | Stefan
de Monitorizare Modoaca
Florentina
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@ deaspemh.ro

www.doaspembh.ro

DISPOZITIE

Directorul Executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si_ Protectia Copilului
Mehedinti, Constantin-Valentin Popescu, vazand referatul nr/ﬁJ?ff/’Zﬁa‘zzféintocmlt de
seful serviciului-Servicii de tip rezidential;

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, ale Hotararii Guvernului
nr.  268/23.04.2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale Ordinului nr. 81/2019
al Ministerului Muncii si Justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale;

In temeiul art.16 alin.(1) din Anexa 1. Regulamentul - cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului aprobat prin Hotardrea Guvernului
Romaniei nr.797/2017 pentru aprobarea Regulamentului -cadru de organizare si functionare al
serviciilor publice de asistenta sociala si al structurii orientative de personal, cu modificarile si

completarile ulterioare;

DISPUNE:

Art.1. Incepand cu data prezentei dispozitii, se aproba modelul cadru al contractului de servicii
sociale pentru serviciului social: Centrul maternal ,,Sf.Ana” care se incheie pentru mamele adulte;

Art.2. Prevederile prezentei dispozitii vor fi duse la indeplinire de: Centrul maternal wSf-Ana”;

Art.3. Prezenta dispozitie se va comunica : Centrul maternal ,,Sf.Ana”; sefului serviciului-
Servicii de tip rezidential prin Serviciul comunicare, registratura si evaluare initiala.

Emisi azi 230121%,, in Municipiul Drobeta Turnu.Severin

CONSTANTIX.VALENTE
* mrecwgﬁ;% =
s &

& <gppruteclia s

d}/l comitutat R b in cmit,
Cy ) . ,.S}‘/ 1 <
~detez sef serviciu,

Avizat de legalitate, Mihaela/ Otilia Mazilu

Compartimentul j rjﬁic si contencios
Jr. Magdalena/Pduna Uliu



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, Jjud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266: Fax: 0252/328658; e-mail : directiea doaspcmh.ro
www.deaspcmh.ro

Ne/ o7 /{iata Z3 OF ~4?9/2£= Cod operator nr. 5953
SE APROBA:
DIRECTOR EXECUTIV

CONSTANTIN VALENIL_D:’ POPESCU

REFERAT

Prin prezentul, va rog sa aprobati modelul—cadru al Contractului de servicii
sociale document prevazut de Ordinul nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

Prin  Hotararea Guvernului nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale a fost modificat codul de serviciului social.

Documentul va fi utilizat de serviciul Centrul maternal ,,Sf.Ana” pentru tinerele

care beneficiaza de masura plasamentului in cadrul centrului.

Intocmit,
Sef serviciu-Serxici de tip rezidential
Mihael.:[fl-Otilia Mazilu



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
RECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §l PROTECTIA COPILULU

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, Jjud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie/ deaspemb.ro

wnw.deaspemh.ro

Cod operator nr:5953

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
Nr. din

incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau.dupi caz, reprezentantul legal al
acestuia (model-cadru: Centrul maternal .,Sf.Ana” pentru mame adulte)

1. Partile contractante:

1.1. Furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala Mehedinti, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul In mun. Drobeta Turnu Severin, str. Maresal
Averescu nr. 14, judetul Mehedinti codul de inregistrare fiscald 10099816, contul nr.
......................................... deschis la Trezoreria/Banca
Certificatul de acreditare seria AF nr. 007592, Licenta de functionare seria pentru serviciul
social, Centrul maternal ,,Sf.Ana” , cod serviciu social 8790 CR-MC-I{ cod nou serviciu social
879.2.1. SRUS.C), reprezentat de domnul Constantin-Valentin Popescu, avand functia de Director
Executiv, in calitate de reprezentant legal,

si

1.2. Domnul/DOamNA .........cemeeruaiaieeceecoeeeeeee oo R
cu domiCiliul I .oueveeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeoe s ST ettt
1] RS , judetul/sectorul .........cccooovevevivinnn.. s ONP DL e, ,
CONTUL DL, oo, deschis 1a Banca ...........ccccovveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeen ,
B.I./C1. seria .......... 1 OO s AVANA CU e e,
AOMAUIAOAMNG ....ooooeiciicee et e e eeeeeeeeeeee oo ,
beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/dOAMNG .........ooovovuiuiviveieiee et ,
domiciliat/domiciliatd in localitatea ..............coooovovvvvoeos s S e
nr. ........ , judetul/sectorul ........ceviveeneieieeennn, , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...........
111 USSP , eliberat/eliberati la data de ............ccooveeeeeeveceeseieis de Sectia de politie

(Se precizeaza documentul.)
L e, /data ........ccoovene.... , care atesta calitatea de reprezentant legal,
2. aviand in vedere:



2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Programul Personalizat de interventie nr. ..................... /data .oovevieeeeeeiisiieen.
denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3.Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ......v.oovoeooon . Lo, ;

2.4. Dispozitia Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti, nr........... /din, convin
asupra urmatoarelor;

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat ntre un
furnizor de servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare,
care exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale — persoani fizici sau Juridicd, publicd ori privati,
acreditatd in vederea acordirii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru
serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale,
si care are dreptul la servicii sociale ca masuri de asistentd sociald; persoanele beneficiare de
servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de
servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale — ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii
autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in
baza cdrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale — concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificirile si completdrile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan
individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare
sociald etc.;

3.6. comsimtamdntul persoanei beneficiare — acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majord — eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi previzut
in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4, Obiectul contractului . o '
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

8790 CR-MC-I (cod nou serviciu social: 879.2.1. SRUS.C), previzute in planul de servicii sociale
anexat la prezentul contract.



4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) mun. Drobeta-
Turnu Severin, str. Oltului nr.17A, jud. Mehedinti.

4.3. Costul total al serviciului social este de ...........coeveeeeeeemeeoeeereeien. lei/luna.

4.4. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistents
sociald pentru stabilirea dreptului 1a SErvicii SOCIAIE .......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eee e,

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ...........coccvveeveemeeerereeeeeeeeeeren. péna la data de
.............................................................. si poate fi prelungita in conditiile legii, dar fara a depasi 2

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
Ordinului nr. 81/2019 al Ministerul Muncii Si Justitiei Sociale pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,
precum si activitatile specifice care se desfasoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului
de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5 procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
completeazi si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform Ordinului nr. 81/2019 al Ministerul Muncii Si Justitiei Sociale pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale si ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. informeazi serviciul public de asistentd in a cdrui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal;

6.9. respecti obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevéazute in Legea
or. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
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7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social Centrul maternal ,,Sf.Ana”, in Ordinul nr. 81/2019 al Ministerul
Muncii $i Justifiei Sociale pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare
aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanci beneficiare odati cu incheicrea
prezentului contract, in principal:

7.1.1. s 1 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. sd fie informat# asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si méasurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cidnd nu are capacitate de
decizie, chiar daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, dac3 acestea exista;

7.1.10. sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisé.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cdnd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitate fizici, psihics, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtdmaéntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicald si economici;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. s comunice orice modificare intervenits in legatura cu situatia ei personal;

7.5.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si

regulamentul de ordine interné/regulile casei.
8. Solutionarea reclamatiilor



8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizarile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atit beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor
pentru o perioada de maximum 15 zile consecutive.

11. fncetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majoré;

OO OO OO OO TS SO UO OO

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor previzute la pct. 11.1-11.4 si care sunt prevazute in
Procedura privind incetarea acorddrii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale
cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare
fnainte de semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din
Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile. o

12.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului
public de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social Centrul maternal ,,Sf.Ana” in dou# exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.
14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore

de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
D.G.A.S.P.C MEHEDINTI, Reprezentantul legal
DIRECTOR EXECUTIY, Numele si prenumele

CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU Data:
Data: Semnatura:
Semnatura:

Director Executiv Adjunct Economic,
Ec. Mirel Raceanu

Avizat de legalitate
Compartiment juridic si contencios
jr. Uliu Magdalena Pauna

Intocmit
Sef centru,



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@.dgaspemh.ro
www.doaspemb.ro

DISPOZITIE

Directorul Executiv al Directiei Generale de Asistenta Sogiala si Protectia Copilului
Mehedinti, Constantin-Valentin Popescu, vizind referatul nr/fj‘?(a’f/‘é-%@z&g{intocmlt de
seful serviciului-Servicii de tip rezidential;

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, ale Hotararii Guvernului
nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale Ordinului nr. 81/2019
al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale;

In temeiul art.16 alin.(1) din Anexa 1. Regulamentul - cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului aprobat prin Hotirdrea Guvernului
Roméniei nr.797/2017 pentru aprobarea Regulamentului -cadru de organizare si functionare al
serviciilor publice de asistenta sociala si al structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

DISPUNE:

Art.1. Incepand cu data prezentei dispozitii, se aproba modelul cadru al contractului de servicii
sociale pentru serviciului social: Centrul maternal ,,Sf.Ana” care se incheie pentru tinere;

Art.2. Prevederile prezentei dispozitii vor fi duse la indeplinire de: Centrul maternal ,,Sf.Ana”;

Art.3. Prezenta dispozitie se va comunica : Centrul maternal ,,Sf.Ana”; sefului serviciului-
Servicii de tip rezidential prin Serviciul comunicare, registratura si evaluare initiala.

intocmit,
| sef sefviciu,
Avizat de legalitate, Mihaela Otilia Mazilu
Compartimentul ju"idljc si contencios
Jr. Magdalena‘-iffxuna Uliu

oW e
e



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI _ )
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie(a/deaspcmh.ro

www.deaspemh.ro

Nr./ 4 70‘7 data”‘gB ot~ 2024 Cod operator nr. 5953

SE APROBA:
DIRECTOR EXECUTIV
Y VALENTIN:

REFERAT

Prin prezentul, va rog sa aprobati modelul-cadru al Contractului de servicii
sociale document prevazut de Ordinul nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

Prin Hotararea Guvernului nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale a fost modificat codul de serviciului social.

Documentul va fi utilizat de serviciul social Centrul maternal ,,Sf.Ana”,

pentru copiii din sistemul de protectie speciala.

g, Intocmit,
Sef serviciu—i icii de tip rezidential
MihaFIa—Otilia Mazilu



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

RECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; ¢-mail : directie? deaspemh.ro

www._doaspcembh.ro

Anexa nr.3

Cod operator nr:5953

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

Nr. din

incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,dupi caz, reprezentantul legal al
acestuia (model-cadru: Centrul maternal ,,Sf.Ana” tinere )

1. Piirtile contractante:

1.1. Furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala Mehedinti, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Drobeta Turnu Severin, str. Maresal
Averescu nr. 14, judeful Mehedinti codul de inregistrare fiscald 10099816, contul nr.
......................................... deschis 1a Trezoreria/Banca ........ccccveevervrerininiereceesenc st
Certificatul de acreditare seria AF nr. 007592, Licenta de functionare seria pentru serviciul
social, Centrul maternal ,,Sf. Ana” , cod serviciu social 8790 CR-MC-I (cod nou serviciu social:
879.2.1. SRUS.C), reprezentat de domnul Constantin-Valentin Popescu, avand functia de Director
Executiv, in calitate de reprezentant legal,

si
1.2, DOMNUI/DOAIMINA  ooooeeeeeeeeeeeeeetmeeeeeeeeee et ssasaee et eteseessteseasstessessesesessessnsnnssnnnsssssrnnns , cu
domiciliul TN ..o 5 ShEe ettt eee et e e s e e e aeeeeerre b aranes nr.
.................. , judetul/sectorul ........ccccceceeciins, CNP DL i
(0707 113) 1 1 SRR deschis la Banca .......eeeeeeeeieieeeeeee e ,
B.I./C.. seria .......... 1] G - 1VZ21 4 Lo B o1 | R OO
FOMNUIAOAIMING oottt et e e e et e s e s eeeets s e eeeeeeeaasataeessesostneaeaesssssssensss ,
beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,
reprezentat  prin  domnul/doamna ... ,
domiciliat/domiciliatd in localitatea ........ccceeevrvveeerieirrneesrneen. 1 SR
nr. ........ , judetul/sectorul .........coeeceveriiiinncecieene , posesor/posesoare al/a B.1./C.1. seria ...........
L e eneeeeee e , eliberat/eliberatd la data de .........ccoornecevriiniciveicinennnen. de Sectia de politie
................................................................. 5 COMTOIII 1ottt e e e rbar e s ae s e anareeees
(Se precizeaza documentul.)
11 TR /data ...oocevceiceiinnnens , care atesta calitatea de reprezentant legal,



2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social nr. ;

2.2. Planul individualizat de protectie nr. .......c.ccccoevveenene. /data .o.eeceen e, , denumit
in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ... [ ereeeiirenneereeeeess ;

2.4. Hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinta judecitoreasca
privind instituirea unei mésuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre un
furnizor de servicii sociale si o persoani beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau
reprezentantul legal al cop11u1u1 beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
care exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditatd in vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru
serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale,
si care are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoancle beneficiare de
servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de
servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale — ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii
autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in
baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale — concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupé realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificirile §i completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan
individualizat de ingrijire si asistenta, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare
sociali etc.;

3.6. consimtdmdntul persoanei beneficiare — acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut
in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului



4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
8790 CR-MC-I(cod nou serviciu social: 879.2.1. SRUS.C) , prevazute in planul de servicii sociale
anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) : mun. Drobeta
Turmu Severin, str. Oltului nr.17A , jud. Mehedinti

4.3. Costul total al serviciului social este de ... lei/luna.

4.4, Costul previzut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta
social pentru stabilirea dreptului la Servicii SOCIAlE w..ovvrerveecviiieriisimmirrrsr e

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de ladatade .......ooooeereeniimin péni la incetarea
masurii plasamentului.

5.2. Durata contractului poate fi redusd cu acordul partilor in cazul beneficiarilor care au
capacitate deplina de exercitiu, si numai dupd evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecti drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acords serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
Ordinului nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,
precum si activitétile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile caset;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului
de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violent, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
completeaz si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor Ordinului nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. informeaza serviciul public de asistent in a carui raza administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeaz date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal;



6.9. respectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, Ordinului nr. nr. 81/20109 al Ministerului Muncii si Justitiei sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale i, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii
sociale si prezentatd persoanei beneficiare odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. s fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

71.3. si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejatd de lege atit ea, cét §i bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. s3 i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, daci acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisi.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanitatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 36° din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, n principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald,
medicala si economica;

7.5.2. s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. s comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situatia ei personala;

7.5.4. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine interna/regulile casel.

8. Solutionarea reclamatiilor



8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizarile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, ct si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alta forma de violenta conform procedurii specifice prevézute in
Ordinu nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale .

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat In mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/caldtoriilor
pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majord;

11.6.

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11 4 i care sunt prevazute in
Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale
cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare
inainte de semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din
Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.



12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului
public de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social Centrul maternal ,,Sf.Ana” in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
D.G.A.S.P.C MEHEDINT], Reprezentantul legal
DIRECTOR EXECUTLY, Numele si prenumele

CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU Data:
Data: Semnatura:
Semnatura:

Director Executiv Adjunct Economic,
Ec. Mirel Raceanu

Avizat de legalitate
Compartiment juridic si contencios
jr. Uliu Magdalena Pauna

Intocmit
Sef centru,



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@ dgaspcmh.ro

www.deaspcmh.re

DISPOZITIE

Directorul Executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si  Protectia  Copilului
Mehedinti, Constantin-Valentin Popescu, vizand referatul nr/aﬁﬁgq/é-g”%”%’intocmlt de
seful serviciului-Servicii de tip rezidential;

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, ale Hotararii Guvernului
nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale Ordinului nr. 81/2019
al Ministerului Muncii si Justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale;

In temeiul art.16 alin.(1) din Anexa 1. Regulamentul - cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
Roméniei nr.797/2017 pentru aprobarea Regulamentului -cadru de organizare si functionare al
serviciilor publice de asistenta sociala si al structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

DISPUNE:

Art.1. Incepand cu data prezentei dispozitii, se aproba modelul cadru al contractului de servicii
sociale pentru serviciului social: Centrul maternal ,,Sf.Ana” care se incheie pentru copiii din
sistemul de protectie speciala;

Art.2. Prevederile prezentei dispozitii vor fi duse la indeplinire de: Centrul maternal ,,Sf.Ana”,;

Art.3. Prezenta dispozitie se va comunica : Centrul maternal ,,Sf.Ana”; sefului serviciului-
Servicii de tip rezidential prin Serviciul comunicare, registratura si evaluare initiala.

Emisa azi ..23...04..%/¢ in Municipiul Drobeta Turnu.Severin

Nr..../l.l G

N POPESCU
o ""0/ T
G”".o;-/,,‘;" RS Intocmit,
%"ean JM N4 sef serviciu,
Avizat pentru legalitate, - Mihaela Otilia Mazilu

Compartimentul juridic si contencios
Jr. Magdalena—li_-éu a Uliu
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI y
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti

Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie/z.dzaspcmh.ro
www.deaspcmhb.ro

Nr. {fogq %’ata R oF 27%6 Cod operator nr. 5953

SE APRGB;
DIRECTOREXECTUNV
CONSTANTIVALENTINPDPESCU

REFERAT

Prin prezentul, va rog sa aprobati modelul—cadru al Contractului de servicii
sociale document previzut de Ordinul nr. 1126/2025 al Ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

Prin Hotararea Guvernului nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale a fost modificat codul de serviciului social

Documentul va fi utilizat de serviciul social Centrul maternal ,,Sf.Ana”,

pentru copiii din sistemul de protectie speciala.

Intoc?i{,
Sef serviciu—Servﬁy'l de tip rezidential
Mihaela—({()tilia Mazilu



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr.11, cod 220131, jud. Mechedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspemh.ro

www.dgaspembh.ro

Cod operator nr:5953

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

Nr. din

incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia(model-cadru: Centrul maternal ,,Sf.Ana” copii)

1. Pirtile contractante:

1.1. Furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala Mehedinti, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Drobeta Turnu Severin, str. Maresal
Averescu nr. 14, judetul Mchedinti codul de inregistrare fiscalda 10099816, contul nr.
........................................ deschis 1a Trezoreria/Banca .......cocceeerverreercreiccirersiereenieeesinessrsssessasenes
Certificatul de acreditare seria AF nr. 007592, Licentdi de functionare seria
pentru serviciul social Centrul maternal ,,Sf.Ana”, cod serviciu social
8790 CR-MC-I (cod nou serviciu social: 879.2.1. SRUS.C), reprezentat de domnul Constantin-
Valentin Popescu, avand functia de Director Executiv, in calitate de reprezentant legal,

si

1.2. Domnul/Doamna ............ , cu domiciliul In ............ -1 T nr, ... , judetul/sectorul
............. , CNP nr. .........,, contul nr. ....... deschis la Banca ........., B.L/C.L seria ... nr. .......,,
avand cu ........... domnul/doamna ................. , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare
beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea .............. , Str.
.................... nr. ......., judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I/C.L seria ...... nr.
........... , eliberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie ..........., conform ........(Se
precizeazd documentul.)......... 1Y SRR /data ........... , care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social nr.......... ;
2.2. Planul Individual de Protectie nr. .......... /data .......oveee.. , denumit in continuare plan de servicii
sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale nr. ......... feierrenirnens ;



2.4. Hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinta judecitoreasca privind
instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii nr.

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupid caz, périntii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizici sau juridica, publicd ori privati, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii iIn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate social,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care
are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii
sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociala, in conformitate cu prevederile
art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul
prevenirii i dep#sirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate san dependentd, prezervarii
autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii $i excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitifii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in
baza cdrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal,
dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei_sociale nr. 292/2011, cu modificarile i
completirile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de Ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimtimintul persoanei beneficiare - acordnl exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de

servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi prevézut in
momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8790 CR-
MC-I (cod nou serviciu social: 879.2.1. SRUS.C) , prevazute in planul de servicii sociale anexat

la prezentul contract.




4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) mun. Drobeta Turnu
Severin, str. Oltului nr.17A, jud. Mehedinti

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna.

4.4. Costul prevézut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ..........

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pana la incetarea masurii plasamentului.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a Ordinului
nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitei Sociale privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internéd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare i de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea ¢i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare
a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale i, dupa caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor Ordinului nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitei Sociale privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale
si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a carui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.9. respectd obligatiile privind asigurarea calititii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile
ulterioare, prevederile Legii nr.272/2004 privind protevtia si promovarea drepturilor copilului cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Ordinului nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitei
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Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale;

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36™1 din Legea asistentei_sociale
nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, in legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturlor copilului in Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
Centrul maternal ,,Sf.Ana” si in Ordinul nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitei Sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii
sociale si prezentatd persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract, in principal:
7.1.1. si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. si fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialittii asupra informatiilor furnizate i primite;

7.1.6. s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atit ea, cat si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijita in familie sau Intr-o institutie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea §i intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea exista;

7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumé numai
in forma scrisé.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele situatil:
7.3.1. atunci c4nd dispozitiile legale o prevéd in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
7.3.3. pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afld in incapacitate fizici, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consim{iméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 362 din Legea asistentei_sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economici;

7.5.2. s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. si comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situatia ei personala;




7.5.4. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul
de ordine intema/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta persoanelor
beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de
servicii sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului: Nu este cazul:

10. Suspendarea contractului:Nu este cazul

11. Incetarea contractului:

11.1 la expirarea duratei contractului;
11.2. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.3. in cazuri de fortd majoré;
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(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11 4 si care sunt prevazute In
Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furmizorul de servicii sociale
cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare
fnainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstanie care
lezeaz4 interesele legitime ale acestora i care nu au putut fi prevazute la data Incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26*1 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din
Lecea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale Ordinului nr. 81/2019 al Ministerului Muncii si Justitei Sociale
al privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
maternale;.

12.5. Masurile de implementare a Planului de servicii se comunica serviciului public de asisten{a
sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;




13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,

procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului social
Centtrul maternal ,,Sf.Ana” in dou# exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore

de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/

D.G.A.S.P.C MEHEDINTI, Reprezentantul legal

DIRECTOR EXECUTIV, Numele si prenumele
CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU Data:

Data: Semnatura.

Semnatura:

Director Executiv Adjunct Economic,
Ec. Mirel Raceanu

Avizat de legalitate
Compartiment juridic si contencios
jr. Uliu Magdalena Pauna

Intocmit
Sef centru,



CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspcmh.ro

www.dgaspcmh.ro

Anexa NT. ccveereiosanes la HCJ Mehedinti nor........

PROIECT DE REGULAMENT
DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL REZIDENTIAL:
CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHATA

CAPITOLUL 1:
Codul serviciului social (vechi) : 8730 CR-V-I
Codul serviciului social: 873.1.1.CR PV

ILista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF):[1. ..ot
[ ] Da[X] Nu 2 e

Dénumirea serviciului sogial:
CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHAIA

(cod serviciu social vechi 8730 CR-V-I, cod serviciu conform Hotararii 268/2026 pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale 873.1.1.CR PV)

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorului de servicii sociale.

2 Identificarea serviciului social
Date privind FSS:

1. Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti.

Adresa completi: localitatea Drobeta-Turnu Severin, judetul Mehedinti, str. Maregal Averescu nr.
14, codul postal 220131

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 007592 seria AF, eliberat la data de 04.01.2022

. «/[X] Public
E[egona FSS*; [ ] Privat

(2)D;te privind - ~ serviciul

* Se bifeazd categoria corespunzatoare.

social:



social face

:goria/tipul major al serviciilor

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu
cazare

[] 2.1. Servicii rezidentiale
de urgentd sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport
in comunitate, fard cazare

[ 1 3.1. Centre de zi de
ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de
socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregitire
si distribuire a hranei

[]3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament
familial

[ ] Servicii de locuire asistati
in comunitate

[ ] 4.1. Locuinté protejatd

[ ] 4.2. Centre pentru viaid

parte  din|

1. Servicii sociale cu cazare

centrul rezidential de ingrijire i
asistentd pentru persoane

independenti

* Se bifeazd categoria
corespunzatoare.

Serviciul

beneficiari*:

urmitoarei/urmatoarelor categorii de

[] Copil - C;

respectiv:

social se adreseazd

libertate;

beneficiare;

[ ] Persoand adultd cu dizabilitati: D;

[x ] Persoand varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;
[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV,

() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domesticé;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd
educativd sau pedeapsd neprivativd de

() persoanele victime ale infractiunilor;
() someri de lunga duraté,

() persoanele cu afectiuni psihice;

0 apartinatori persoanelor
() altele: ... specificati persoane adulte
fara incadrare in grad de handicap aflate
intr-o situatie de nefunctionalitate fizica

*Se bifeazi
casuta/casutele
corespunzatoare.




Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 873.1.1.CR PV

Seria LF nr 0010508 si este cliberatdi de Ministerul Muncii si

Detine licenta delJustitiei Sociale
functionare: la data de 29.12.2021
Capacitate 21

Serviciul social este[ 1Cu person . Jundlc? I Se bifeaza categoria

ok [x] Fari  personalitate o
orgamzat™: N T corespunzatoare.

uridica
X ]

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinDa * Se bifeazd césuia
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal:* |[] |corespunzétoare.

Nu

Adresa serviciului social: localitatea Strehaia , judetul Mehedinti, strada Tudor
Vladimirescu nr. 101, et. P +1 codul postal 225300.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Suprafati totald in metri péitrati:2000 mp

Nr. etaje cladire: 3

Curte exterioara: DA

nr. camere cu destinatia dormitor: 9;

nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2;

nr. spatii comune: 2;

nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 9, nr. camere de dus/baie: 10;

nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1 (in cadrul Complexului de Servicii Sociale
Strehaia);

nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: Camera mop 1, spatiu depozitare materiale curatenie 1,
centrala termical, capela 1(in cadrul Complexului de Servicii Sociale Strehaia)

Spatiul este [X]. . - eXterlorDaNu* Se incercuieste rdspunsul
S (cladirea) o
accesibilizat: [X] In interior aNujcorespunzator.

[x] Permanent (24 h din 24)
[x ] Zilnic: I
nr. de ore/zi: 8 h/zi

mr. de zile/siptiména: 5
zile/saptamana

Se  bifeazd  césufa
corespunzatoare.

Programul de functionare &
serviciului social*:

3.Scopul serviciului social:

Serviciului social Cdmin pentru persoane vérstnice Strehaia are ca scop:



3.1 Asigurarea persoanelor varstnice servicii de ingrijire, pe perioada nedeterminaté in sistem
rezidential.
Acesta asigurd conditii corespunzitoare de gizduire si de hrand, ingrijiri medicale, de
petrecere a timpului liber, asistenti sociald si psihologicd, persoanelor varstnice dependente.

Serviciul social ,,Cdmin pentru persoane virstnice Strehaia” are ca misiune:

3.2 Cimin pentru persoane vérstnice Strehaia asigura informarea, protectia, ocrotirea,
gazduirea, ingrijirea, consilierea si reintegrare sociala pentru persoanele varstnice in functie de
nevoile specifice, pe perioada nedeterminata.

3.3. Ciimin pentru persoane virstnice Strehaia are ca obiective:

- Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor in comunitate;

- Asigurarea unui mediu de viata cit mai apropiat de cel familial;

- Integrare/ reintegrare familiald / social ingrijiri & ;

- Cresterea gradului de independenta personala

- Amenajarea unor noi utilitii care sd asigure la un nivel sporit conditiile
- Stimularea participarii la viata sociald ;

- Promovarea si dezvoltarea abilitatilor de comunicare/socializare ;

- Cooptarea In actiuni de educatie sanitara ;

- Implicarea benevold in activitati gospodaresti in cadrul complexului ;

- Recuperare.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

In prezent, centrul functioneaza in cadrul Complexului de Servicii Sociale Strehaia, in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, incepand cu anul 2007
conform Hotérarii Consiliului Judetean Mehedinti nr. 30/2007,

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de: Hotdrirea nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
Serviciilor Sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
sociale,

(2) Standardul minim aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au pérdsit sistemul de protectic a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

(3) Serviciul social " Cimin pentru persoane virstnice Strehaia este infiintat prin: Hotérarea
Consiliului Judetean Mehedinti nr. 30./2007 si detine Licenta de functionare,



5.Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupa caz, pe baza:
Varstnicul/reprezentantul legal sau organele abilitate depun o cerere care se adreseaza directorului
executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Mehedinti, prin care solicitd
internarea in Camin Persoane Varstnice Strehaia, precum si dosarul cu documente necesare.

Aceste documente sunt directionate citre Comisia de internare / externare in/din caminele
pentru persoane vérstnice, management de caz pentru adulti si monitorizare servicil sociale din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, care propune
institutionalizarea varstnicului in C&min Persoane Virstnice Strehaia, avand in vedere atat criteriile
de eligibilitate sociale gi/sau medicale, cét si tindnd cont de locurile disponibile si va emite
impreund cu directorul executiv dispozitia de internare.

(2)Documentele solicitate la admitere* sunt:

a)La admiterea in camin, fiecirui beneficiar i se intocmegte un dosar personal care, in functie de

specificitatea fiecdrui caz, contine urméitoarele documente:

- Cerere prin care beneficiarul sau reprezentantul siu, solicitd institutionalizarea ;

- Hotarérea de admitere in ciminele pentru persoane vérstnice;

- Original si copie a documentelor de identitate (certificat de nagtere si BI/CI);

- Copie decizie de pensionare;

- Declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

- Acte doveditoare privind veniturile personale ale sustin#torilor legali

- Adeveringi medicala cu bolile cronice de care suferd ;

- Investigatii paraclinice /analize medicale recente: Radiografie pulmonard interpretata, test HIV,
analize singe (Ag HBs,VDRL), ex. coproparazitologic;

- Consult psihiatric de specialitate;

- Grila de evaluare medico-sociald

- Copie dupa biletele de iesire din spital , tratamentul si schema de tratament propusa de medical
specialist;

- Ancheta sociald, intocmité de primaria de domiciliu ;

- Documente medicale, care si ateste evolutia/ involutia diagnosticului de bazd cu recomandaérile
medicale ulterioare (documente medicale emise de specialisti ) ;

- Acte doveditoare privind situatia locativa

b) Admiterea in centru cuprinde :
-date de identificare;
- data inceperii contractului de servicii sociale la Cémin Persoane Varstnice Strehaia.
Decizia de admitere este inclusi In dosarul personal.

Seful de centru al Camin Persoane Varstnice Strchaia, verificd existenta documentelor
intocmeste contractul de servicii sociale. Acesta se intocmeste in cel putin trei exemplare originale:
unul se inmaneazi beneficiarului sau reprezentantului legal, al doilea exemplar riméne la dosarul
beneficiarului si al treilea exemplar va fi transmis la Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Mehedinti.

Acest document precum si serviciile sociale stabilite sunt aduse la cunostiinta beneficiarului/
apartinitorului legal. Informarea se inregistreaza in Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarului / apartindtorului legal .



¢) Contractul de furnizare deservicii sociale se incheie in 3 exemplare intre Seful Centrului,
Directorul Executiv al Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Mehedinti i
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

(3).Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor pentru admiterea in Cmin Persoane Varstnice Strehaia
sunt :

o Virsta: Sa fi implinit vérsta legala de pensionare.

« Lipsa sustinitorilor legali: S nu aiba familie sau persoane obligate la intretinere (potrivit
Codului Civil), sau acestea si nu poatd sé isi indeplineasca obligatiile din motive obiective.

« Incapacitatea de autogospodirire: Sa nu igi mai poat asigura singuri gospoddrirea sau sa
necesite ingrijire specializatd de mediu/socio-medicala.

o Lipsa unei locuinte: Si nu aiba locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii.

« Venituri insuficiente: S nu realizeze venituri proprii sau veniturile lunare s nu fie
suficiente pentru a-gi acoperi costurile de intretinere in comunitate ori serviciile de ingrijire
necesare.

o Dependenti socio-medicali: Si se incadreze in gradele de dependenti stabilite prin grila
nationald de evaluare a persoanelor varstnice (necesitand supraveghere i ajutor

. medical/personal).

(4)Conditiile de suspendare si incetare a serviciilor:

Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar

sunt, de exemplu:

_ La cererea motivatd a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata;
se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gdzduirea si ingrijirea necesard, pe perioada
respectiva,

—1n caz de internare in spital, in baza recomandérilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

—1in caz de transfer intr-un alt centrw/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinatd, in
misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;
se solicita acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul beneficiarului;

—In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si
serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinati etc.)

Principalele situatii in care inceteazd acordarea serviciilor, precum si modalititile de

interventie sunt urmétoarele:
—La cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamént, sub semnaturd (se
solicitd beneficiarului si indice in scris locul de domiciliwregedinta/unde va locui); in termen de
maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd n scris serviciul public de asisten{d
sociald de la nivelul primariei localititii pe a cérei raza teritoriald va locul persoana respectivad cu
privire la prezenta beneficiarului in localitate;

— Dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic i in



scris, serviciul public de asistentd sociald pe a crei razd teritoriald va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire §i ingrijire oferite;

— Transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisd a
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior iegirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institufiei in care se va transfera acesta;

— La recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cénd se
estimeazd Incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul public de
asistentd sociald pe a cdrei razd teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

— Caz de deces al beneficiarului;

—in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gédzduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

— Cand nu se mai respecti clauzele contractuale de cétre beneficiar.

fncetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se realizeazd
de conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducétorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz §i 2 reprezentanti ai
beneficiarilor.

CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului, in maxim 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile descrise la punctele 5 si 6; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului.

Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in
care beneficiarul a pardsit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbricdmintea si mijloacele de transport folosite, insofitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

In situatia ncetirii acordarii serviciului, CR transmite copia documentelor care alcdtuiesc
dosarul personal al beneficiarului cédtre FSS, in baza unui proces-verbal de predare primire.
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea acorddrii serviciului,
copia documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in baza
unui proces-verbal incheiat cu FSS.

Procesele verbale de predare-primire sunt semnate de pdrti §i arhivate.

FSS transmite o copie a fisei de incetare a acorddrii serviciului catre institutia care a emis
decizia de admitere a beneficiarului.

CR detine un registru de evidentd a intrdrilor/iesirilor beneficiarilor.

Registrul de evidentd cuprinde cel putin urmatoarele: datele de identificare a beneficiarilor,
datele de transmitere a notificarilor §i destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si
semnaturi.

(5)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ ] DA [X]NU



6.Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii directi ai cdminului au urmétoarele drepturi:
- s li se respecte drepturile i libertdgile fundamentale, firé discriminare, pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociald;
- s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic;
- sa li se asigure piastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate;
- si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
_ si fie protejati de lege atét ei cét si bunurile lor atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
- s 1i se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietil intime;
- sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
- s3 participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Camin pentru personae varstnice Strehaia au
urmitoarele obligatii:

- s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociald, medicald si
economici;

- s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependents, capacitatea de exercitiu la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

- 54 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

- s& comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situatia lor personald;

- sa nu consume si sa nu introduca bauturi alcoolice in camin;

- sa respecte programul caminului;

- sa nu paraseasca caminul fara sa anunte personalul.

- sa nu agreseze (fizic, verbal si psihic) alti beneficiari si personalul caminului;

- sa nu distruga bunurile caminului si sa nu le instraineze;

- sa nu isi insuseasca bunurile altor beneficiari.

- s& respecte prevederile prezentului regulament.
- s furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
- s3 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului i de situatia lor materiala;

(1) Drepturile beneficiarilor servicului social sunt cele prevazute la art.36 alin (1) dfin Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36 aln (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare conditii:

a) atunci cind dispozitiile legale o prevéd in mod expres;

b) cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sénaté{ii persoanei, in cazul in care aceasta se
afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si da consimtdmaéntul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de cétre toate entititile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si



privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

7.Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitétile derulate sunt urmitoarele:

Principalele functii ale Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
Strehaia sunt urmatoarele :
a) a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, in

contractul incheiat cu persoana beneficiard;

Gazduirea pe perioadd nedeterminatd;

Ingrijire personald - asigurd ingrijirea de baza: hrand, cazare, imbracaminte, igiend, etc;

Ingrijire medicala asigurata de medicul Complexului de servicii sociale Strehaia, medici de
familie, asistente medicale — supravegherea stérii de santate, administrare de medicamente, etc;

Supreveghere - asigurarea desfasurérii de citre beneficiari a activitatilor in deplind siguranta;

Consiliere psihologica — ofera beneficiarilor consiliere psihologica pentru a face fata
dificultatilor psihosociale cu care se confrunta, in functie de nevoile, pe care le au;

Suport emotional - ofera beneficiarilor si familiei acestuia sprijin concret si incurajeaza
mentinerea legaturilor cu familia largita si alte persoane importante sau apropiate fata de ei;

Asigurarea unui mediu securizant - asigurd mésuri de siguranti si securitate legale necesare
pentru asigurarea protectiei beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatdmator,

Hrana — asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tinand cont de varstd, nevoile, starea de s@ndtate si preferintele acestora, in conformitate cu
legislatia in vigoare prin preparea si distribuirea de 3 mese calde pe zi si 2 gustari;

Curatenie- asigurarea conditiilor igienico-sanitare in spatiile in care isi desfasoard activitatea
caminul, conform legislatiei in vigoare

Mentinerea legaturilor cu familia extinsd si alte persoane importante pentru beneficiar- asigura
sprijin concret si sunt incurajati s mentind legaturi cu familia extinsi si alte persoane importante
sau apropiate fatd de ei iar familia si alte persoane apropiate fatd de beneficiar sunt implicate pe cat
posibil in viata acestuia pe perioada sederii in cadrul caminului, astfel incat reintegrarea/ integrarea
sa familiara si sociald sd se pregateascd si si se realizeze in cele mai bune conditii; -

Reintegrare familiald si comunitard - asigurd pregatirea corespunzatoarc a iesirii beneficiarului
din camin, in vederea reintegrarii familiale si/sau sociale;

Socializare si activitati culturale - asiguré beneficiarilor oportuniati de petrecere a timpului liber
si socializare

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- mediatizarea activitatii Centrului prin presa locala scrisa si televiziune.

- pliante

- elaborarea de rapoarte de activitate periodic sau ori de cate ori se solicitd de catre
conducerea DGASPC.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora , de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intr¥ categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



- elaborarea Codului de etica si informarea beneficiarilor, a familiilor acestora si a publicului
larg asupra drepturilor beneficiarilor — persoane adulte cu dizabilitati.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale
- asigurarea mijloacelor materiale si umane necesare serviciilor de recuperare.
- participarea personalului la cursuri de perfectionare
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare
pentru desfasurarea activitatii centrului in conformitate cu Standardelor minime de calitate;
- asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatit,
aparatura, etc);
- identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social;
- intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionala ale personalului;

(2)Activitiiti pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatii de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate III:
- participarea periodicd la cursuri de formare si perfectionare ;
- supervizare profesionala
- revizuirea periodica a procedurilor operationale

(3)Pentru realizarea activititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse:
- sursa interna si/sau externa

Finatarea serviciului se face de DGASPC Mehedinti din fonduri de la bugetul de stat si bugetul
Consiliului Judetean Mehedinti precum si din donatii si sponsorizri.

8.Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(a)In prezent, centrul functioneazj in cadrul Complexului de Servicii Strehaia, conform Hotararii
nr.30/2007 a Consiliului Judetean Mehedinti in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Mehedinti,

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 57/28. 05. 2026.

(1) Serviciul social CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHAIA functioneaza cu un numdr de
7 total personal, conform Hotararii Consiliului Judetean Mehedinti nr. 57/28.05.2026, din
care :

a) Personal de conducere
Numarul maxim de posturi de conducere este: 1

- Sef centru - 1 post

b)personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar: nr. de posturi
-13;



c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire- 18 posturi din
cadrul Complexului de Servicii Strehaia
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: nr. de posturi — 0

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmétoarele activitati care pot fi desfagurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile i completrile ulterioare:

o sprijin in organizarea si desfagurarea activititilor recreative, educative, culturale si de
socializare pentru beneficiari;

« insotirea beneficiarilor la plimbari, activititi comunitare sau evenimente, dupa caz,

o acordarea de sprijin in desfisurarea activitatilor ocupationale si de petrecere a timpului liber;

o participarea la organizarea campaniilor de informare, sensibilizare si promovare a serviciilor
sociale;

o sprijin logistic si administrativ (pregatirea materialelor, arhivare, distribuirea materialelor
informative etc.);

« implicarea in activititi de colectare de donatii §i sponsorizdri, cu respectarea procedurilor
interne;

o oferirea de suport beneficiarilor pentru dezvoltarea abilitétilor de viatd independentd si
integrare sociala, sub coordonarea personalului de specialitate;

o alte activitati de sprijin stabilite de conducerea serviciului social, in concordanta cu scopul
serviciului, pregatirea voluntarului §i fisa de voluntariat, fara a substitui atributiile
personalului angajat

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdti pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile
si completirile ulterioare: nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistentd sociald
sau alte specializari adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitdtile, incheiate in conformitatecu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completarile
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: Universitatea din Craiova -
Conventie cadru practica studenti 2024-2027; Universitatea Petrosani-Conventie cadru practica
studenti 2025-2029; Universitatea din Bucuresti — Acord parteneriat practica studenti 2026-
2029.

(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, etc.
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi prevézut in statul
de functii aprobat.
Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1
Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazi la regulament.
In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract
individual de munca, contract de prestiri servicii sau contract de internship.

éRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.56 SALARIATI/ 1 BENEFICIAR




9.Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitatilor desfdsurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numérul de personal;

h) desfisoara activitifi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunététirea acestor activitati sau, dupd
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritdfile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare
de licents absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durats, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentda in domeniul psihologie, asistentd socialda sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invitimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al gtiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.




10.Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);

b) infirmierd (532103);

¢) alt personal de specialitate in asistentd sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR,
si anume;

kinetoterapeut (226405)

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitétii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11.Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator

sau functionar administrativ/economic, casier, magazinet, paznic, personal pentru curétenie,

spalitoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3)Atributiile personalului administrativ sunt prevézute in figa postului.

Personalul administrativ din cadrul Complexului de Servicii Strehaia deserveste CAMIN
PERSOANE VARSTNICE STREHAIA

12.Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:



a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b)reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin

vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea.

a) monitorizarii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat gi obtinut licenta de functionare
acentrului CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHAIA, a respectarii standardelor minime de
calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,

amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in centru §i propune misuri §i programe de imbundtaire a acestora,

¢) dupd caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei

persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in

conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sd se asigure cd s¢
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, fnainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfigoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6)Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13.Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are
in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanti previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii si_ solidarititii sociale si al ministrului familiei. tineretului si egalitdfii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.




(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[X ] este stabilitd contributie
a) contributia persoanelor beneficiarela beneficiarului; * Se Dbifeaza casuta
si/sau a Intretindtorilor acestora*: [ ] nu este stabilitd contributiecorespunzatoare.

a beneficiarului.

[ ]

c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor,DA [* Se bifeazd césuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*: [ Jcorespunzatoare.

NU
[ X]
% i 3 3 :
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuregti*: DA Se lzlfeaza casuty
[ Jcorespunzitoare.
NU
X T ..V
d) bugetul de stat*: DA Se Plfeaza césutal
[ Jcorespunzitoare.
INU
.. [ X
le) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelorDA *  Se bifeazd césuta
fizice orl juridice din tard si din striinitate®: [ Jecorespunzatoare.
NU
[ DA, o eaut.
f) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile*: [X] Se P ifeazd  casuty
NU corespunzatoare.
[X]
o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia DA [* Se bifeazd casuta
vigoare*: [ Jcorespunzatoare.
NU

CAPITOLUL 2:

1.Pentru elaborarea ROF-ului serviciului social, FSS trebuie si respecte prevederile legale in
domeniul serviciilor sociale, in principal: Legea asistentei sociale nr. 292/2011. republicatd, cu
modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicaté, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, republicatd, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i
combaterea violentei domestice, republicati, Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea
traficului de persoane, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 143/2000
privind prevenirea §i combaterea traficului si consumului ilicit de droguri, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si standardele minime de calitate aferente diverselor tipuri de
servicii sociale.




l

2 Pentru verificarea incadririi in conditia referitoare la specializarea personalului, se va consulta
Nomenclatorul domeniilor §i al programelor de studii universitare, care, potrivit prevederilor art.
30 alin. (8) din Legea invitiméantului universitar nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, se stabilesc anual prin hotérére a Guvernului.

3.Munca prestatd in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in muncd,
conform prevederilor art. 16 alin. (5) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare.

4.Experienta profesionald reprezintd exercitarea efectivd si legald, cu normd intreaga sau
echivalent partiald, a unei profesii intr-un stat membru al UE., al SEE. si in Confederatia
Elvetiang, conform prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea nr. 200/2004 privind recunoagterea
diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romania, cu modificérile
si completdrile ulterioare.

5.Activitatea de voluntariat se considers experientd profesionala si/sau in specialitate, in functie de
tipul activititii, dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite, conform prevederilor
art. 10 alin. (2) din Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romaénia,
cu modificarile si completarile ulterioare.

6.In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (6) din Legea nr. 176/2018, cu completérile ulterioare,
prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (5) din Legea nr. 53/2003, republicati, cu modificérile

si completirile ulterioare, perioada in care internul a desfasurat activitatea in baza contractului de
internship se considerd vechime in munca, i, dupé caz, vechime in specialitate, in functie de tipul
activitafii.

Intocmit,
Sef centru

Constantin — AW}dru Fi}joiu



ANEXA nr. 1: Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHAIA
(-ANEXA la regulamentul cadru)

Denumirea serviciului social: CAMIN PERSOANE VARSTNICE STREHAIA
(cod serviciu social vechi 8730 CR-V-L, cod serviciu conform Hotararii 268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si
functionare a derviciilor sociale 873.1.1.CR PV )

1 | Cazare 1. l.a pe perioadé_'
~ mnedeterminatd
2 | Alimentatie 2. a asigurarea hranei
zilnice, respectiv
preparare §i servire
3 mese/zi

=]

Asistenta si ingrijire personala 3a Elt? E:Eu |
efectuarea
activititilor de baza
ale vietii zilnice
22.06.2026 3.b
ajutor pentru
efectuarea
activitatilor
instrumentale  ale
vietii zilnice 3.c
‘ supraveghere
4. | Asistenta medicala 4b " asistenta
‘ medicald asiguratd
de asistenti
medicali/asistente
medicale, ca, de
exemplu,
monitorizarea stérii
de sanatate,
‘ administrarea ‘
‘ tratamentului oral gi
injectabil, |
‘ colaborarea cu
‘ medicul de familie‘
| i ali  medci|
specialisti,
‘ relationarea cu ‘
‘ unitatile  medicale
ambulatorii  si cu‘
paturi
‘ ] 4c isistﬂlta_|




medicald asigurat;
de medici cu drept
de libera practicd

5. | Abilitare/Reabilitare/recuperare functionala

5.a activitdti pentru
dezvoltarea
deprinderilor de viatd
independentd, ca, de
exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de
comunicare, deprinderi
de mobilitate, deprinderi
de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a
propriei sanétagi,
deprinderi de
autogospodarire,
deprinderi de
interactiune, luarea de
decizii

5.f gimnastic#/exercifii
fizice de intretinere

6 | Insertie/Reinsertie sociala/Integrare/Reintegrare
sociala

6.a informare si
consiliere privind
problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asistentd

sociald, specifice
profesiei, previzute in
Statutul asistentului
social

6.c consiliere
psihosociald

6.d consiliere
specializata

6.e activitati de

socializare §i petrecere a
timpului liber




ANEXA nr. 2: TABEL DE CORESPONDENTA intre codurile din Nomenclatorul serviciilor
sociale si codurile aferente Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 867/2015

" Nomenclatorul serviciilor sociale Nomenclatorului serviciilor sociale,
‘ aprobat prin Hotararea Guvernului nr.

‘ ‘ 867/2015 ‘
‘ o | — ]
Rlod serviciu social | Tip major | COD SERVICIU ‘ Categorii de servicil ‘
‘ ‘ ‘ SOCIAL sociale organizate ‘

‘ ca centre de servicii
| | | sodiale
‘ 873.1.1.CRPV | 1.1. Centre ' 8730 CR-V-I TI. Camine pentru |
| | rezidentiale - CR | | persoane varstnice |

ANEXA nr. 1: Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

ANEXA nr. 2: TABEL DE CORESPONDENTA intre codurile din Nomenclatorul
serviciilor sociale si codurile aferente Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2013

ANEXA nr. 3: Procedura operationaa privind admiterea beneficiarilor in caminul pentru
persoane varstnice Strehaia.
ANEXA nr. 4 : : Procedura operationala privind suspendarea / incetarea beneficiarilor

caminului pentru persoane varstnice Strehaia.
ANEXA nr. 5: Structura organizatorica Camin Persoane Varstnice Strehaia
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr.14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspcmh.ro
www.dgaspcmh.ro

Nr. data Cod operator nr. 59353

APROB,
DIRECTOR EXECUTIV
CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND SUSPENDAREA/ INCETAREA ACORDARII
SERVICIILOR SOCIALE BENEFICIARILOR CAMINULUI

PENTRU PERSOANE VARSTNICE STREHAIA

Cod: PO-C.P.V. Strehaia.- 02
Editia I Revizia 0 Data: ...coeeenenee.

Avizat,
Presedinte Comisia de Monitorizare
Constantin-Valentin Popescu

Analiza respectirii conformititii cu structura minimala
Secretariat tehnic Comisia de Monitorizare Elaborat,
Jr . Cioclu Daniela Alice
Sef Centru,
Firoiu Constantin Alexandru
Ref. Rapcea Dragos Stefan
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1.Scop

1.1.Stabilegte modul de realizare a activititii de suspendare/incetare a serviciilor sociale

Prezenta procedurd operationald are ca scop descrierea modului de aplicare a misiunii
caminului, prezinti situatiile si documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligaii
ale persoanelor implicate in aplicarea acesteia, a principiilor care stau la baza activitatii Caminului

pentru Persoane Varstnice Strehaia.
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2. Domeniul de aplicare.

2.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se referd procedura formalizata.

Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social prezintd situatiile si
documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale persoanelor implicate,
organizate pe doud componente:

- a) componenta referitoare la suspendare pe perioadd determinatd;
-b) componenta referitoare la Incetare.
2.2, Aplicabilitate si informare
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal va fi informat cu privire la prevederile procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acorddrii serviciului social, Inainte de semnarea
contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneazd de luare la

cunostinta;

3. Documente de referinta
3.1. Cadrul legislativ

3.2. Legislatie primara

- Ordinul 29/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatoril
pentru serviciile sociale destinate persoanelor varstnice — Anexa 1

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

_Ordinul nr. 1126/2025 al Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
pentru aprobarea modelului cadru al; contractului de servicii sociale, al informirii transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masuri de asisentd sociald;
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3.3. Legislatie secundara
-Ordinul nr. 600 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice — MO 387 din 07.05.2018;

3.4. Alte documente, inclusiv decizii/documente interne ale institutiei

-Regulament — cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare Caminul
pentru Persoane Varstnice Strehaia.

-Fisele de post ale personalului implicat in derularea activitatii.

4, Definitii si abrevieri
4.1. Definitii

Nr. Termenul
Crt.

Definitia si/sau dacd este cazul, actul care defineste termenul

1. Persoani Varstnicd

Conform legislatiei din Roménia, in special Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice (republicatd), sunt
considerate persoane vérstnice acele persoane care au implinit virsta
legald de pensionare.

Pragul este legat strict de atingerea varstei de pensionare prevazute de
lege, si nu de un numdr fix standard (cum ar fi 65 de ani), urmérind
standardele de pensionare pentru femei si barbati.

2. Evaluarea

Proces complex si continuu prin care sunt estimate §i recunoscute
particularitifile de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a
persoanelor adulte cu handicap

3. Centrul rezidential

Caminul asigurd conditii corespunzitoare de gizduire §i de hrand,
ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activititi de ergoterapie si
de petrecere a timpului liber, asistentd sociala si psihologica.

4, Furnizor de servicii
sociale

Persoana fizicd sau juridic, publica ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale -vezi Ordinul 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului §i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale

5. Echipa
multidisciplinara

“In conformitate cu Ordinul nr. 29/2019, care aprobd standardele
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

adultilor in dificultate (persoane vérstnice, persoane fara adapost etc.), |

4
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echipa multidisciplinara reprezintd structura responsabild de evaluarea
complexd a beneficiarilor si elaborarea/revizuirea documentatiei de
interventie (precum Fisa de (re)evaluare si Planul Individual de
Servicii/Interventie)

6. Contract pentru | Intelegerea, acordul scris care produce efecte juridice, intre Directia
furnizarea de Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti prin
servicii sociale | reprezentant legal, Directorul Executiv si fiecare beneficiar din Camin
Persoane Vérstnice Strehaia, prin care se stipuleazd conditiile in care
se desfasoard activititile, se furnizeazi serviciile in cadrul centrului,
precum si drepturile i obligatiile fiecdreia dintre pargile semnatare

7. Reprezentantul Sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de servicii
legal sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-l sprijini
material si moral
8. | Masuri de protectie | -ansamblul de misuri si actiuni de asistentd, protectie si servicii
sociald sociale, acordate de catre autorititile administratiei publice,
persoanelor aflate in dificultate, temporard sau permanenta.
9. Servicii sociale | -reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a

raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii;

-persoanele varstnice beneficiazd de servicii sociale acordate la
domiciliu, in comunitate sau in centre de zi §i centre rezidentiale,
publice sau private.

10. Domiciliul reprezinti adresa la care persoana declard cd are locuinta principala,
trecuti si in documentul de identitate al persoanei

11. | Reprezentant legal | persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite drepturile si sd

indeplineasci obligatiile fatd de persoana cu handicap

4.3. Abrevieri:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.
1. CPV Ciamin pentru Persoane Vrstnice
2. | DGASPC Mehedinti | Directia Generaldi de Asistentad Sociald §i Protectia
Copilului Mehedinti
3. SCIM Sistem de control intern managerial

5
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4. Comisie Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare
metodologicd a dezvoltidrii sistemului de control
managerial.
5 PO Procedurd operationald / Proceduri Operationale
6. PIAI Plan Individualizat de Asistentd si Ingrijire
7. E Elaborare
8. \4 Verificare
9. A Aprobare
10. Ap. Aplicare
11. Ah. Arhivare
12, L Lege
13. ouG Ordonanta de Urgenta Guvernamentala
14. oG Ordonanta Guvernamentala
15. Or Ordin
16. HG Hotarare de Guvern

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati
Procedura de incetare/suspendare a acorddrii serviciilor sociale in cadrul CPV
Strehaia, are aplicabilitate la cererea beneficiarului sau in alte condifii cunoscute §i acceptate de
beneficiari sau reprezentantii lor legali.

5.2. Asistenta pentru sandtate in CPV Strehaia.

Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt, de exemplu:

— La cererea motivati a beneficiarului, in scopul iegirii din centru pe o perioadd determinata;
se solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea i ingrijirea necesard, pe perioada
respectiva;

—in caz de internare in spital, in baza recomandérilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

— In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinaté, In
misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;
se solicitd acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul beneficiarului;

—1n cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si

6



DIRECTIA GENERALA DE  Editia

ASISTENTA SOCIALA §I PROCEDURA OPERATIONALA e
PROTECTIA  COPILULUI 0
MEHEDINTI e =

T PRIVIND SUSPENDAREA / Exemplar 1

INCETAREA ACORDARII
SERVICIILOR SOCIALE iN CADRUL
' CAMINULUI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE STREHAIA

Cod: PO-C.P.V. Strehaia.-02

serviciul public de asistentd sociald pe a carei razi teritoriald 1si are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd
determinata etc.)

Principalele situatii in care inceteazd acordarea serviciilor, precum si modalitdtile de
interventie sunt urmétoarele:
—La cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernimaént, sub semnétura (se
solicita beneficiarului si indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de
maxim § zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei localititii pe a cérei razi teritoriald va locui persoana respectiva cu
privire la prezenta beneficiarului in localitate;

— Dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant §i angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea §i intrefinerea
beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si
in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a cirei razi teritoriald va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si Ingrijire oferite;

— Transfer pe perioada nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisé a
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior iegirii beneficiarului din centru se
verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

—La recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul gi serviciul public de
asistentd sociald pe a cérei razi teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

— Caz de deces al beneficiarului;

—1In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gdzduirea
acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului;

— Cand nu se mai respecti clauzele contractuale de cétre beneficiar.

Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se
realizeazi de conducitorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului
consultativ al centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducétorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz §i 2 reprezentanti ai
beneficiarilor.
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CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului, in maxim 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile descrise la punctele 5 si 6; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului.

Fisa de suspendare/incetare a acordirii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in
care beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbricimintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

In situatia incetirii acordarii serviciului, CR transmite copia documentelor care alcatuiesc
dosarul personal al beneficiarului citre FSS, in baza unui proces-verbal de predare primire.
Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului,
copia documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea-primirea documentelor se face in
baza unui proces-verbal incheiat cu FSS.

Procesele verbale de predare-primire sunt semnate de pdrfi si arhivate.

FSS transmite o copie a figei de incetare a acordirii serviciului cétre institutia care a emis
decizia de admitere a beneficiarului.

CR detine un registru de evidentd a intrdrilor/iegirilor beneficiarilor.

Registrul de evidenti cuprinde cel putin urmitoarele: datele de identificare a beneficiarilor,
datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si
semnéturi.

5.3. Documente utilizate in serviciul de asistentd medicald in cadrul CPV Strehaia

Nr. Crt. Denumirea documentului Elaborat de catre
1 Fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor sociale CPV Strehaia
2 Registru de evidenti a intrarilor/iegirilor beneficiarilor CPV Strehaia
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Editia /
Revizia
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. Nr. Actiunea/operatiunea Directorul Asistentul social Seful de centru 1
Executiv

1. | Fisa de A Ah. v
suspendare/incetare a
acordérii serviciilor
sociale

2. | Registru de evidentd a Ah. v
intrérilor/iesirilor
beneficiarilor

3. | Proces verbal de predare- | - Ah A%
primire

4. | - - - -

5 |- - . -

6. |- - - -

7. |- - . -

7.Evidenta modificarilor procedurii
) B Semnitura |
Nr. Data Data . . conducétorului
ort. Ed. editiei Rev. reviziei Pag. Descriere modificare compa rtimentul
ui
1 | 2 3 4 5 6 7 8

1 0 |
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8.Evidenta modificdrilor procedurii
| ‘ _ Semnéitura
[ Nr. Data Data . . conducétorului
ert. Ed. editiei Rev. reviziei Pag. Descriere modificare compartimentul
ui
1] 2 3 4 5 6 7 | 8
1 0 B ﬁ
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9.Analiza procedurii
Nr. | Com- | Nume si | Inlocuitor de | Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
ort. parti- prenume drept sau
ment conducitor delegat "Sem- | Data | Obser- | Sem- Data
comparti-ment niturd vatii niturd
1 |2 3 4 BRE 6 7 8 9
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10.Distribuirea procedurii
Nr. | Compartiment Nume si prenume | Data Semna- | Data | Semna- | Data
€xe primi- | turd retragerii | turd intrérii
' rii procedu- in
rii vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 | 6 7 8
L - B
1 | Exemplarul nr. 1 (originalul) se péstreazi la compartiment/centru initiator
1. | Compartiment/ce | _
ntru
| Secretariatul
5 tehnic al Comisiei

de Monitorizare
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
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Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr.14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspcmh.ro
www.dgaspemh.ro

Nr. data Cod operator nr. 5953

APROB,
DIRECTOR EXECUTIV
CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
ADMITERE A BENEFICIARILOR iN CAMINUL PENTRU

PERSOANE VARSTNICE STREHAIA

Cod: PO-C.P.V.Strehaia.-01
Editia I Revizia 0 Data: ....cccceveennnne

Avizat,
Presedinte Comisia de Monitorizare
CONSTANTIN-VALENTIN POPESCU

Analiza respectirii conformititii cu structura minimala
Secretariat tehnic Comisia de Monitorizare Elaborat,
Jr . Cioclu Daniela Alice
Sef Centru,
Firoiu Constantin Alexandru
Ref. Rapcea Dragos Stefan
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Paging dE ATAH ......ovocecrereiereriireni it 1
CUPTINS. ... cteuetetetesseseseseteesecaesesesesss e ms b s h bR E S A S b eSS RS E RSt 2
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4. Definifil $1 ADTEVIETI. ...iniiiiin ittt st 6
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N o) (x4 U1 s D O S CCRECETRELEEECERERLE 7
5. DesCrierea PrOCEAUTTI. .uuuuiu e itee ittt r ettt ettt 8
6. RESPONSADILITAL. 1. vrceeremeiesireritsiee st bbb e 13
7. Evidenta modificarilor procedurii........coowiiienircninicniiniii e 14
8. ANAliZA PrOCEAUITL. 1eu vt it ieinet ittt ettt 15
9. Distribuirea proCedUIii. .. ..veueen ittt 16
LT 1=, << PO OO ERARRLRIREREE 17
YN 17> 0 U ARARARR 17

1.Scop
1.1.Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate

Prezenta procedurd operationald are ca scop descrierea modului de aplicare a misiuni
caminului, stabilirea responsabilitatilor persoanelor implicate in aplicarea acesteia, a principiilor
care stau la baza activititii din Cimin Persoane Véstnice Strehaia, precum si documentele intocmite

si utilizate in derularea activitdtii .
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1.2. Di asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activititii.
Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru admiterea solicitantilor in
camin.

1.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Procedura cuprinde repere cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
si asigurd continuitatea activitéfii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4.Sprijini auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control,
iar pe manager in luarea deciziei.

Procedura operationala sprijind auditul si/sau organismele de control, interne sau externe,
abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in procesul de luare a deciziilor .

1.5. Conditia esentiali a procedurii operationale stabileste, printre altele, ca acesta trebuie si
fie scrisa si formalizatd pe suport de hartie si/sau electronic, simpld si specific pentru activitatea
privind evaluarea beneficiarilor, actualizatd in mod permanent §i adusa la cunostinta executantilor i
a celorlalti factori interesati.

1.6. Asigurd un cadru unitar de admitere a persoanelor varstnice care se adreseaz3 institutiei
pentru acordarea serviciilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv
reglementarilor institutiilor implicate in luarea deciziei referitor la admiterea beneficiarilor.

1.7. Descrie principalele activitati ce se desfagoard in cadrul institutiei in vederea admiterii
beneficiarilor, respectiv activitatile si etapele ce urmeazi a fi parcurse de orice potential
beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a accede la serviciile oferite de cdmin:

o realizarea vizitelor de prospectare si informarca referitor la activitatea desfaguratd si
conditiile de accesare a serviciilor;

e solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentelor necesare
admiterii;

e completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii i
documentelor aditionale previzute de legislatia aplicabild si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intretinere i incheierea angajamentului de plata;

e avizarea admiterii, in conditiile in care institutia poate raspunde nevoilor beneficiarului;
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informarea referitor la serviciile oferite si stabilirea conditiilor concrete de acces la acestea

si la toate datele privind serviciile oferite.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se refera procedura formalizata.

Prevederile prezentei proceduri se aplicd pentru admiterea persoanelor varstnice aflate intr-o

situatie de dificultate in cadrul caminului in baza solicitérii persoanei/apartinatorului sau a

serviciului social local.

Procedura se aplica in cadrul Cimin Persoane Viarstnice Strehaia:

in momentul admiterii In cidmin a beneficiarului,

ori de cate ori se inregistreaza modificari semnificative ale stérii psiho-fizice sau sociale a
beneficiarului care impun reevaluarea si modificarea deciziei referitor la acordarea

serviciior.

2.2.Delimitarea explicitd a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi

desfasurate de entitatea publica.

Procedura de lucru detaliazi activitatea de admitere a beneficiarilor, referindu-se la:
Mediatizarea activitatii, asigurarea informatiilor necesare gi asigurarea condifiilor pentru
realizarea de catre potentialii beneficiari, reprezentantii sau aparfinatorii acestora a vizitelor
de prospectare;

Analiza documentatiei si comunicarea cu beneficiarul/familia acestuia referitor la punerea in
aplicare a deciziei de admitere;

Incheierea contractului de servicii si semnarea angajamentului de plata;

Informarea beneficiarului/familiei acestuia referitor la serviciile, drepturile si obligatiile de
care beneficiaza in calitate de asistat al centrului, conform standardelor specifice in
domeniu, dreptul de a participa la procesul de evaluare si de a fi informat referitor la
rezultatele acesteia, precum i de a fi implicati in stabilirea serviciilor ce urmeaza a fi

acordate;
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o Prezenta Procedurd Operationald. se aplicd activitatii din Camin Persoane Vérstnice
Strehaia ( beneficiari, sustinatori legali, rudelor, personalului din camin, tuturor persoanelor
implicate direct in activitatea institufiei );

e Activitati conexe admiterii beneficiarilor;

o Beneficiarii sunt informati permanent cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin pe

perioada institutionalizérii;

Perioada de sedere in institutie este nelimitatd;

3. Documente de referinta
3.1. Cadrul legislativ
3.1. Reglementiri internationale
- Legea nr. 355/2022 din 13 decembrie 2022 pentru modificarea si completarea legii nr.

17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice

3.2. Legislatie primara

- Ordinul 29/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor varstnice — Anexa 1

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 268/23.04.2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

-Ordinul nr. 1126/2025 al Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
pentru aprobarea modelului cadru al; contractului de servicii sociale, al informarii transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masurd de asisentd sociala;

3.3. Legislatie secundara .
-Ordinul nr. 600 privind aprobarea Codului controlului intern mamagerial al entitatilor
publice — MO 387 din 07.05.2018;

3.4. Alte documente, inclusiv decizii/documente interne ale institutiei
-Regulament — cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare Caminul
pentru Persoane Viérstnice Strehaia;
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-Fisele de post ale personalului implicat in derularea activitafii.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii

Nr.

Crt.

Termenul

Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

Persoana Varstnica

Conform legislatiei din Romaénia, in special Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociali a persoanelor virstnice (republicatd), sunt
considerate persoane varstnice acele persoane care au implinit vérsta
legali de pensionare.

Pragul este legat strict de atingerea varstei de pensionare prevazute de
lege, si nu de un numir fix standard (cum ar fi 65 de ani), urmérind
standardele de pensionare pentru femei si barbati.

Evaluarea

Proces complex si continuu prin care sunt estimate i recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare §i incluziune sociald a
persoanelor adulte cu handicap

Centrul rezidential

Caminul pentru Persoane Vérstnice Strehaia este un centru
rezidential Conform Legii nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a
persoanelor vérstnice (art. 18), cdminul pentru persoane varstnice este
definit ca fiind centrul rezidential (cu sau fara personalitate juridicd),
finangat integral din bugetul local, care acorda ingrijire pe perioada
nedeterminati persoanelor varstnice.

Furnizor de servicii
sociale

Persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acorddrii de servicii sociale -vezi Ordinul 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vrstnice, persoanelor fard
addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectic a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum sia
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale

Echipa
multidisciplinara

“In conformitate cu Ordinul nr. 29/2019, care aprobd standardele
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
adultilor in dificultate (persoane vérstnice, persoane fara adapost etc.),
echipa multidisciplinara reprezinti structura responsabild de evaluarea
complexd a beneficiarilor §i elaborarea/revizuirea documentatiei de
interventie (precum Figa de (re)evaluare si Planul Individual de
Servicii/Interventie)

Contract pentru
furnizarea de
servicti sociale

Intelegerea, acordul scris care produce efecte juridice, intre Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti prin
reprezentant legal, Directorul Executiv si fiecare beneficiar din Camin

6
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Persoane Vérstnice Strehaia, prin care se stipuleazé conditiile in care
se desfisoard activititile, se furnizeazd serviciile in cadrul centrului,
precum si drepturile si obligatiile fiecireia dintre pértile semnatare
7. Reprezentantul Sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de servicii
legal sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material si moral
8. Masuri de protectie | -ansamblul de masuri §i actiuni de asistenta, protectie i servicii

sociald

sociale, acordate de catre autoritdfile administratiei publice,
persoanelor aflate in dificultate, temporaré sau permanenta.

9. Servicii sociale -reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovérii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii;

-persoanele varstnice beneficiaza de servicii sociale acordate la
domiciliu, in comunitate sau in centre de zi si centre rezidentiale,
publice sau private.

10. Domiciliul reprezinti adresa la care persoana declard cd are locuinta principald,
trecutd si in documentul de identitate al persoanei

4.3. Abrevieri:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.
1. CPV Camin pentru Persoane Vérstnice
2: DGASPC Mehedinti | Directia Generald de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului Mehedinti
3. SCIM Sistem de control intern managerial
4. Comisie Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologicd a dezvoltirii sistemului de control
managerial.
5. PO Proceduri operationald / Proceduri Operationale
6. PIAI Plan Individualizat de Asistentd si Ingrijire
7. E Elaborare
8. \4 Verificare
9. A Aprobare
10. Ap. Aplicare
11. Ah. Arhivare
12. L Lege
13. ouG Ordonanta de Urgenta Guvernamentala

7
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14. oG Ordonanta Guvernamentala
15. Or Ordin
16. HG Hotarare de Guvern

5. Descrierea procedurii

5.1. Generalititi

Caminul pentru Persoane Varstnice Strehaia este un centru rezidential Conform Legii nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice (art. 18), cdminul pentru persoane
varstnice este definit ca fiind centrul rezidential (cu sau fira personalitate juridicd), finantat integral
din bugetul local, care acorda ingrijire pe perioadd nedeterminata persoanelor vérstnice.

Caminul pentru Persoane Varstnice Strehaia functioneazd in cadrul Complexului de Servicii
Sociale Strehaia, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mehedinti, incepand cu anul 2007 conform Hotérarii Consiliului Judetean Mehedinti nr. 30/2007
Procedura de admitere a beneficiarilor in Cimin Persoane Varstnice Strehaia precizeaza:

-criteriile de eligibilitate a beneficiarilor;

- etapele procesului de admitere si documentele necesare;
- servicii si activitdfi desfasurate;

- conditii de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor;

- continutul contractului de furnizare de servicii;

- durata acordairii serviciilor;

- modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei;
-drepturile si obligatiile partilor.

5.2.Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor pentru admiterea in Cimin Persoane

Virstnice Strehaia sunt :
o Virsta: Si fi Implinit varsta legald de pensionare.

« Lipsa sustinitorilor legali: Si nu aiba familie sau persoane obligate la intretinere (potrivit
Codului Civil), sau acestea si nu poati si isi indeplineasca obligatiile din motive obiective.
« Incapacitatea de autogospodirire: S& nu igi mai poata asigura singuri gospodérirea sau sd

necesite ingrijire specializatd de mediu/socio-medicala.

« Lipsa unei locuinte: S nu aibd locuint3 i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de

locuit pe baza resurselor proprii.

« Venituri insuficiente: Si nu realizeze venituri proprii sau veniturile lunare s nu fie
suficiente pentru a-si acoperi costurile de Intretinere in comunitate ori serviciile de ingrijire

necesare.
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« Dependentd socio-medicald: S se incadreze in gradele de dependentd stabilite prin grila
nationald de evaluare a persoanelor varstnice (necesitdnd supraveghere si ajutor
medical/personal).

5.3. Etapele procesului de admitere si documentele necesare :

Varstnicul/reprezentantul legal sau organele abilitate depun o cerere care se adreseaza
directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti,
prin care solicita internarea in Cmin Persoane Vérstnice Strehaia, precum i dosarul cu documente

necesare.

Aceste documente sunt directionate citre Comisia de internare / externare in/din cadminele
pentru persoane Virstnice, management de caz pentru adulti si monitorizare servicii sociale din
cadrul Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, care propune
institutionalizarea varstnicului in Ciimin Persoane Varstnice Strehaia, avand in vedere atét criteriile
de eligibilitate sociale gi/sau medicale, cat si tindnd cont de locurile disponibile si va emite
impreuna cu directorul executiv disozitia de internare.

5.4. Documente utilizate la admiterea in centru

Nr. Crt. Denumirea documentului Elaborat de cétre
1 Cerere Beneficiar sau
reprezentantul legal
2 Adeverintd medicald Medicul de familie
3 Dispozitia de admitere DGASPC Mehedinti
4 Anchetd socialad Asistentul social din cadrul
Grild de evaluare medico-sociald S.P.A.S. sau persoana cu
atributii in asistenta sociald
din cadrul primériei de
domiciliu
5 Documente medicale Medicul specialist
6 Adeverinti privind veniturile legale ale beneficiarului ANAF

La admiterea in camin, fiecirui beneficiar i se intocmeste un dosar personal care, in functie de
specificitatea fiecirui caz, contine urmatoarele documente:
- Cetere prin care beneficiarul sau reprezentantul siu, solicitd institutionalizarea ;
- Hotararea de admitere in ciminele pentru persoane varstnice;
- Original si copie a documentelor de identitate (certificat de nagtere si BI/CI);
- Copie decizie de pensionare;

- Declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

- Acte doveditoare privind veniturile personale ale sustindtorilor legali

- Adeverinti medicala cu bolile cronice de care suferd ;

9
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- Investigatii paraclinice /analize medicale recente: Radiografie pulmonard interpretatd, test HIV,
analize singe (Ag HBs,VDRL), ex. coproparazitologic;

- Consult psihiatric de specialitate;

- Grild de evaluare medico-sociala

- Copie dupa biletele de iesire din spital , tratamentul si schema de tratament propusé de medical
specialist;

- Ancheti sociald, intocmitd de primaria de domiciliu ;

- Documente medicale, care si ateste evolutia/ involutia diagnosticului de bazi cu recomandarile
medicale ulterioare (documente medicale emise de specialigti ) ;

- Acte doveditoare privind situatia locativa

Decizia de internare cuprinde :
-date de identificare;
- data inceperii contractului de servicii sociale la Camin Persoane Varstnice Strehaia.
Decizia de admitere este inclusa in dosarul personal.

Seful de centru al Ciamin Persoane Vdrstnice Strehaia, verificd existenta documentelor
intocmeste contractul de servicii sociale. Acesta se intocmeste in cel putin trei exemplare originale:
unul se inmaneazi beneficiarului sau reprezentantului legal, al doilea exemplar riméane la dosarul
beneficiarului i al treilea exemplar va fi transmis la Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Mehedinti.

Acest document precum si serviciile sociale stabilite sunt aduse la cunostiinta
beneficiarului/ apartindtorului legal. Informarea se inregistreaza in Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarului / apartindtorului legal .

5.5.Servicii i activititi desfisurate in cadrul Cimin Persoane Varstnice Strehaia:

Ingrijire personali si igiend: Ajutor pentru igiena corporald, imbracare/dezbracare, igiena
elimindrilor, hrana si hidratare, transfer i mobilitate.

Servicii medicale de bazi §i supraveghere: Administrarea tratamentului prescris de medic,
monitorizarea parametrilor fiziologici (tensiune, puls, glicemie), prim-ajutor si facilitarea
accesului la servicii medicale de specialitate.

Recuperare si kinetoterapie: Programe de recuperare functional, ergoterapie gi gimnastica
medicala pentru mentinerea sau imbunétitirea mobilitafii.

Activititi de viatii activi si socializare: Cluburi, jocuri, lecturd, petrecerea timpului liber,
activititi educative, culturale i religioase adaptate varstei.

Asistenti sociali si consiliere: Evaluarea nevoilor, consiliere psihosociald, mentinerea legaturii
cu familia si comunitatea, sprijin In relatia cu institutiile publice.

Alimentatie si gospodirire: Asigurarea a cel putin 3 mese pe zi (inclusiv regimuri dietetice
speciale prescrise medical) si asigurarea curateniei, spalatoriei si igienizdrii spatiilor.

5.6.Continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor

10
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Seful de centru intocmeste contractul de servicii sociale, care este senmat de citre geful de

centru si de catre beneficiar/reprezentant legal. Acest contract de servicii sociale se intocmeste in
cel putin trei exemplare originale: unul se inmaneazi beneficiarului sau reprezentantului legal, al
doilea exemplar raméne la dosarul beneficiarului si al treilea exemplar va fi transmis la
D.G.A.S.P.C. Mehedinti.
Contractul de servicii cuprinde : partile contractante, obiectul contractului, lista serviciilor sociale,
costul serviciilor sociale i contributia beneficiarului sau a susfindtorului acestuia, durata
contractului, etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, drepturile si obligatiile furnizorului
de servicii sociale, drepturile si obligatiile ~beneficiarului, solutionarea reclamatiilor, litigii,
rezilierea contractului, incetarea contractului, dispozitii finale.

5.7.Drepturile si obligatiile partilor

Drepturile furnizorului de servicii sociale sunt :
- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
- de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constaté cé acesta
i-a furnizat informatii eronate;
- de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

- s3 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

_ si acorde servicii sociale prevdzute in planul personalizat, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

- sa depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevézute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare gi cesiune de servicii
sociale;

- s& fie receptiv gi sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
mdsura in care a depus toate eforturile;

- sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

» confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

» oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

« listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine internd ;

= oricérei modificari de drept a contractului;

- s3 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa completeze
si/sau s revizuiasca planul individualizat de asistentd i ingrijire exclusiv in interesul acestuia,

11
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- sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
- s3 ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
- de a informa serviciul public de asistenta in a c#rui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate i serviciilor sociale propuse a fi acordate;
- si informeze telefonic, in scris sau prin e-mail reprezentantul legal/conventional sau membrii
familiei beneficiarului In cazul imbolnavirii grave sau aflat in faza terminala;
- 1in cazul decesului beneficiarului care nu are familie, reprezentantul legal/conventional sau alte
rude, centrul va asigura toate formalitdtile de inmormaéntare.

In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

Beneficiarul are urmiitoarele drepturi contractuale:
- de a primi servicii sociale previzute in planul personalizat;
- de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
- de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
- de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
» drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
» oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine interna;
- de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dac ele existd;
- dreptul de a avea acces la propriul dosar;
- de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
Toate acestea sunt aduse la cunostiinta apartinitorului/ beneficiarului, apoi este notificat in
Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali .
Toate documentele intocmite la admiterea unui beneficiar in centru sunt indosariate gi

constituie dosarul de servicii al acestuia, care se pistreazi in conditii de confidentialitate.

Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

- 4 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea
planului personalizat;

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economicd §i sociald si si permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

12
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- si anunte orice modificare interveniti in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

- s#respecte regulamentul de ordine internd

- in situatia suspendarii/ retragerii/ incetarii licentei de functionare/desfiintare a serviciului
social, reprezentantul legal/sustinatorul legal al beneficiarului se obliga ca in termende 48 de
ore de la comunicarea deciziei Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia copilului
Mehedinti, si sa-i acorde transport si conditii optime pentru revenire in familie.

6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Nr. Actiunea/operatiunea Directorul ‘ Asistentul social

Executiv

Seful de centru

1.

Cererea de admitere in
camin semnata de
beneficiar/ reprezentantul
legal

A

Ah.

v

Dispozitia  Directorului |

Executiv de admitere in
C.P.V.Strehaia

Consemnarea in Registrul
de intrari/ iesiri

Ancheta sociald Intocmitd
de citre autoritatea
tutelard de la domiciliul
persoanei §i care sd
cuprindd propunerea de
internare la C.P.V.Strehaia

“Actele de identificare ale

beneficiarului

Adeverinta de  venit
precum si ultimul cupon
de pensie (daci este cazul)

7. Evidenta modificarilor procedurii

13




DIRECTIA GENERALA DE

< = X X Editia /
ASISTENTA SOCIALA §I PROCEDURA OPERATIONALA : Reéizia — =
PROTECTIA COPILULUI% 0
MEHEDINTI | —_ ____ —
=l ' DE ADMITEREA BENEFICIARILOR Exemplar 1
| IN CADRUL CAMINULUI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE STREHAIA
Cod: PO —C.P.V.Strehaia.-01 ) i
| | | Semnétura
Data Data . . conducitorului
Nr.crt. | Ed. editiei Rev. reviziei Pag. Descriere modificare compartimentul
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Com-
parti-
ment

' Nume si | Inlocuitor de | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume drept sau
conducéjcor delegat Sem- Data | Obser- | Sem- | Data
comparti-ment | natura vatii naturé

3 4 s 6 7 8 19
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de Monitorizare

Nr. | Compartiment Nume i prenume | Data Semnd- | Data Semna- "i_Data
exe primi- | turd retragerii | turd intrérii
rii procedu- in
rii | vigoare
inlocuite :
1 2 3 4 5 6 7 8
' 1 | Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la compartiment/centru initiator
1. | Compartiment/ce
ntru
Secretariatul
2 tehnic al Comisiei
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Anexa 1.

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedi
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspcmh
www.dgaspcmh.ro
Cod operator nr. 5953

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI - CAMIN PENTRU PERSOANE VARSTNICE STREHAIA, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in DROBETA TURNU SEVERIN, str. MARESAL
AVERESCU nr. 14, judetul MEHEDINTI  codul de inregistrare fiscala 10099816, contul
111 S deschis la Trezoreria DROBETA TURNU SEVERIN, Certificatul de
acreditare seria AF nr. 007592, Licentd de functionare seria LF/0010508 pentru serviciul social CAMIN
PENTRU PERSOANE VARSTNICE STREHAIA, cod serviciu social 873.1.1.CR PV, reprezentat de
domnul CONSTANTIN VALENTIN POPESCU, avénd functia de DIRECTOR EXECUTIV, in calitate

de reprezentant legale;

si

1.2. Domnul/Doamna ................. , cu domiciliul in ............... | AR nr.
...... ,judetul ........,CNP ............... IT. ........., contul nr. ....... deschis la Banca ........., ClL
provizorie seria ........... 117 ST , . avind cu .......... domnul/doamna ........cccceeu. ,
beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,reprezentat prin
domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea .............. 1§ TR
nr. ... , judetul/sectorul ................. , posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria ...... nr. .cocooeee ,
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eliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de politie ........... , conform precizeaza.).........
nr. .......... /data ........... , care atestd calitatea de reprezentant legal,
2. avand in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciului social;
2.2 referat aprobare gazduire nr ............ data .....ccoevieiiennns
2.3. Horatarea nr .... sedinta din .................. a Comisiei de admitere in caminele pentru
persoanele varstnice
2.4. Planul individualizat de asistentd si ingrijire ............. DIN DATA ...covvvnennnn.
2.5. Evaluarea complexa efectuata nr. .......... din data ................

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor
de servicii sociale si 0 persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupid caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu
prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completdrile ulterioare, care exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de
servicii sociale;
3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridicd, publicd ori privata, acreditata
in vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile
sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare;
3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii
sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele
beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a
persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta
sociald, In conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completérile ulterioare;
3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd,
prezervdrii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizdrii si excluziunii
18
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sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc., cu respectarea
standardelor minime obligatorii in baza cidrora a fost licentiat serviciul social;

3.5.plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupd realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca
plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consimtdméntul  persoanei  beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional,
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de

servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul
pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
873.1.1.CR PV, prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) Camin Persoane
Varstnice Strehaia

4.4. contributia lunara de intretinere este in cuantun de ............ lei / luna stabilita conform
4.5. Contributia persoanei beneficiare, previzuti in angajamentul de platd, anexd la
prezentul contract, este de 0 lei/luna.

4.6. Contributia sustinatorului legal prevazuta in angajamentul de plata anexa la prezentul
contract este de 0 lei

S. Durata contractului
3.1. Durata contractului este de la datade .................. pe o perioada nedeterminata.



DIRECTIA GENERALA DE

> 2 < < Editia /
ASISTENTA SOCIALA §I  PROCEDURA OPERATIONALA e
PROTECTIA COPILULUI p
MEHEDINTI — = - -
| T DE ADMITEREA BENEFICIARILOR Exemplarl

iN CADRUL CAMINULUI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE STREHAIA

Cod: PO —C.P.V.Strehaia.-01

3.2. Durata contractului poate fi stabilita cu acordul pértilor i numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gi, dupd caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;
6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum
sl activitétile specifice care se desfésoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile centrului;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;
6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupé caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a cdrui razi administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate §i serviciilor
sociale propuse a fi acordate;
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6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal;

6.9. respecti obligatiile privind asigurarea calitdtii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevdzute la art. 36" din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completdrile ulterioare, in regulamentul de
organizare §i functionare al serviciului social, In standardele minime de calitate aplicabile,
prevdzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii
sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in
principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
7.1.3.s8 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum gi informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. sé 1 se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
7.1.6.sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atit ea, cit si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de
decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea i intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de
interventii, dacd acestea existd;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
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7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a séndatitii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da
consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitétile
implicate 1n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare, gi in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald,
medicald si economici;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. 54 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia ei personala;

7.5.5.s4 respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine internd/regulile centrului.

7.5.6. in situatia suspendarii/ retragerii/ incetarii licentei de functionare/desfiintare a serviciului social,
beneficiarul/reprezentantul legal/sustinatorul legal al beneficiarului se obliga ca in termen de 48 de ore

de la comunicarea deciziei Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia copilului Mehedinti, sa-i

acorde transport si conditii optime pentru revenire in familie/comunitate.

8. Solutionarea reclamatiilor
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8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizdrile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula riaspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute
in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului Constituie motiv de reziliere a prezentului contract
urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sdu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célétoriilor pentru
o perioadd de maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
11.3. c4nd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;
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12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute laart. 26”1 alin. (1) lit. g) - i), alin.
(2)5i (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si in
conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.
12.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public
de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completérile ulterioare.

11.Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plati, al beneficiarului de servicii sociale/ reprezentant legal ;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul camin pers
v/ in doud exemplare, cte unul pentru fiecare parte contractanta.
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14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24
de ore de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul/reprezentant de servicii sociale,
D.G.A.S.PC MEHEDINTI
DIRECTOR EXECUTIY, Sef centru,
CONSTANTIN - VALENTIN POPESCU CONSTANTIN — ALEXANDRU FIROIU

DIRECTOR EXECUTIV ADJ. ECONOMIC,
Ec. RACEANU MIREL

Avizat de legalitate,
Compartiment juridic si contencios
Jr. ULIU MAGDALENA PAUNA
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REFERAT DE APROBARE

Privind modificarea Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si Functio
nare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexei nr.33
Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,, Caminul pentru
persoane varstnice Strehaia” la Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr.
127/2023 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti

in conformitate cu prevederile art. 173 alin. 1 lit. d coroborat cu alin.5, lit. b) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, consiliul
judetean indeplineste atributii privind gestionarea serviciilor publice de interes judetean,
iar in exercitarea acestei atributii ,asigurd cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor
sociale specializate pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociald”.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 119 din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatile administratiei
publice locale si toti furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a organiza si
acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie
de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritdtile asumate, de
resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu, de a
asigura resursele umane, financiare si materiale, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de
actiune in domeniu.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/26.11.2021 privind modificarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Mehedinti au fost aprobate si Regulamentele de organizare si
functionarea ale serviciilor sociale: Centrul maternal , Sf.Ana” si ,,Caminul pentru
persoane varstnice -Strehaia.

Prin Hotararea Consilului Judetean nr. 219/28.12.2023 privind modificarea si
completarea Regulamentului de Organizare si Functionarea al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti si a Regulamentelor de Organizare si
Functionare ale Serviciilor sociale prevazite la: Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, anexa nr. 16
si Anexa nr.17, a fost modificat Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social: ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana”.

Palatul Administrativ
Str. Traian, nr.89, Drobeta Turnu Severin, RO 220132
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Prin Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si funciionare a serviciilor
sociale, a fost aprobat noul model de Regulament-cadru pentru serviciile sociale.

Celor doua servicii sociale |la care se face referire mai sus, le expira perioada pentru
care au acordata licenta de functionare, iar potrivit dispozitiilor Legii 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru a functiona, serviciile sociale trebuie sa detina licenta de functionare.

Intrucat, potrivit dispozitiilor art. 18, alin.(1), lit. ¢) din H.G.R. nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, dosarul de licentiere al serviciului social
trebuie sa contina si regulamentul de organizare si functionare al acestuia., fiind necesar
aprobarea unui nou Regulament de Organizare si functionare pentru cele doua servicii
sociale.

In conformitate cu prevederile art.7 alin.(13) din Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala, proiectele Regulamentelor de Organizare si Functionare se
supun adoptarii in procedura de urgenta prevazuta de reglementarile in vigoare.

Fata de cele prezentate va rog sa analizati si sa aprobati proiectul de hotarare privind
modificarea Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului
social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexei nr.33 Regulament de Organizare si
Functionare al serviciului social ,, Caminul pentru persoane varstnice Strehaia” la
Hotardrea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Mehedinti

INITIATOR:
PRESEDIMTE,

Av. Aladin-Gigi

Palatul Administrativ
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RAPORT DE SPECIALITATE

Privind modificarea Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si
Functionare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexei
nr.33 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,,
Caminul pentru persoane varstnice Strehaia” la Hotirarea Consiliului
Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Mehedinti

Prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/26.11.2021 privind modificarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Mehedinti au fost aprobate si Regulamentele de organizare si
functionarea ale serviciilor sociale: Centrul maternal ,,Sf.Ana” si ,,Caminul pentru
persoane varstnice -Strehaia.

Prin Hotararea Consilului Judetean nr. 219/28.12.2023 privind modificarea si
completarea Regulamentului de Organizare si Functionarea al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti si a Regulamentelor de Organizare si
Functionare ale Serviciilor sociale prevazite la: Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, anexa nr. 16
si Anexa nr.17, a fost modificat Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social: ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana”.

Prin Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, a fost aprobat noul model de Regulament-cadru pentru serviciile sociale.

Celor doua servicii sociale la care se face referire mai sus, le expira perioada pentru
care au acordata licenta de functionare, iar potrivit dispozitiilor Legii 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru a functiona, serviciile sociale trebuie sa detina licenta de functionare.

Intrucat, potrivit dispozitiilor art. 18, alin.(1), lit. ¢} din H.G.R. nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, dosarul de licentiere al serviciului social
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trebuie sa contina si regulamentul de organizare si functionare al acestuia., fiind necesar
aprobarea unui nou Regulament de Organizare si functionare pentru cele doua servicii
sociale.

In conformitate cu prevederile art.7 alin.(13) din Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala, proiectele Regulamentelor de Organizare si Functionare se
supun adoptarii in procedura de urgenta prevazuta de reglementarile in vigoare. Fata de
cele prezentate mai sus, sustin necesitatea supunerii spre aprobarea plenului Consiliului
Judetean Mehedinti a proiectului modificarea Anexei nr. 9 Regulament de
Organizare si Functionare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a
Anexei nr.33 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,,
Caminul pentru persoane varstnice Strehaia” la Hotidrarea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mehedinti

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Jr. Stefan-Ladislau Mednyanszky
{

yig,

Palatul Administrativ
Str. Traian, nr.89, Drobeta Turnu Severin, RO 220132
e-mail: cimehedinti@cimehedinti.ro; Website: www.cimehedinti.ro
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CATRE
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

Prin prezenta va inaintam in vederea analizei si supunerii dezbaterii Plenului Consiliului
Judetean Mehedinti Nota de fundamentare cu nr. 27617/05.11.2026 privind privind modificarea
Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf.
Ana” si a Anexei nr.33 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,, Caminul
pentru persoane varstnice Strehaia” la Hotérdrea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Mehedinti.

Anexam alaturat urmatoarele documente:

-Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/26.11.2021 privind modificarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Mehedinti;

-Hotararea Consilului Judetean nr. 219/28.12.2023 privind modificarea si completarea
Regulamentului de Organizare si Functionarea al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Mehedinti si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor
sociale prevazute la: Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, anexa nr. 16 si Anexanr.17

Cu deosebita consideratie,

Sef serviciu
Mihaela Otilia Mazilu
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CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST
PROTECTIA COPILULUI
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Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie(@ dgaspembh.ro
www.deaspemh.ro

N&d# 6/  data 95 ). 2024 Cod operator nr. 5953

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind modificarea Anexei nr. 9 Regulament de Organizare si Functionare al
serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana” si a Anexei nr.33 Regulament de
Organizare si Functionare al serviciului social ,, Caminul pentru persoane varstnice
Strehaia” la Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/2023 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti

Prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr. 127/26.11.2021 privind
modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti au fost aprobate si Regulamentele
de organizare si functionarea ale serviciilor sociale: Centrul maternal ,,Sf.Ana” si
,,Caminul pentru persoane varstnice -Strehaia.

Prin Hotararea Consilului Judetean nr. 219/28.12.2023 privind modificarea si
completarea Regulamentului de Organizare si Functionarea al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti si a Regulamentelor de Organizare
si Functionare ale Serviciilor sociale prevazite la: Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, anexa
nr. 16 si Anexa nr.17, a fost modificat Regulamentul de Organizare si Functionare al
serviciului social: ,,Centrul maternal ,,Sf. Ana”.

Prin Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum s§i a regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, a fost aprobat noul model de Regulament-cadru pentru serviciile
sociale.

Celor doua servicii sociale la care se face referire mai sus, le expira perioada
pentru care au acordata licenta de functionare, iar potrivit dispozitiilor Legii
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru a functiona, serviciile sociale trebuie sa detina licenta
de functionare.



Intrucat, potrivit dispozitiilor art. 18, alin.(1), lit. ¢) din H.G.R. nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, dosarul de
licentiere al serviciului social trebuie sa contina si regulamentul de organizare si
functionare al acestuia., fiind necesar aprobarea unui nou Regulament de Organizare
si functionare pentru cele doua servicii sociale.

In conformitate cu prevederile art.7 alin.(13) din Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala, proiectele Regulamentelor de Organizare si Functionare se
supun adoptarii in procedura de urgenta prevazuta de reglementarile in vigoare.

Avand in vedere cele de mai sus, va rugam sa analizati si sa supuneti
dezbaterii plenului Consiliului Judetean Mehedinti, privind modificarea Anexei nr. 9
Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social ,,Centrul maternal ,,Sf.
Ana” si a Anexei nr.33 Regulament de Organizare si Functionare al serviciului social
,, Caminul pentru persoane varstnice -Strehaia” la Hotararea Consiliului Judetean
Mehedinti nr. 127/2023 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mehedinti

DIRECTOR EXECUTLY,

Sef serviciu-Sgrvicii de tip rezidential

Miha¢la-Otilia Mazilu



ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
: str. Traian nr. 89, Drobeta Turnu Severin,cod 220134
—_— Tel. : +40 372 521102 /Fax: +40 372 521112
w E-mail: cimehedinti@cimehedinti.ro

HOTARARE
privind modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al Directiei Generale de Asistentid Socialé si Protectia Copilului Mehedinti

Avénd in vedere Referatul de Aprobare nr.13537/2021 al Presedintelui Consiliului
Judetean Mehedinti, Nota de fundamentare nr.30384/17.11.2021, inregistratd la Registratura
Consiliului Judetean Mehedinti cu nr.13484/17.11.2021 si Raportul de specialitate nr.13537/2021
cu privire la modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedintj;

In conformitate cu prevederile:

- OUG. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale:

- Ordinului 25/2019 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie special;

- Ordinului nr. 82/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru servicile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinului nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor aduite cu
dizabilitati;

Vazénd si:

- Hotérarea nr.3/2021 a Colegiului Director al D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

- Adresa nr.19449/22.07.2021 a Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Dizabilititi, Copii si
Adoptie

- Avizele date 1n acest sens de comisiile de specialitate ale consiliului judefean;

Tn temeiul dispozitiilor art.173-alin.(1)-lit.a), alin.(2)-lit.c), art. 182 si art 196-alin.(1)-it.a)
din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
HOTARASTE :

Art. 1 Se modificd Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Mehedinti,
conform Anexei atagate care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 incepand cu data prezentei Tsi Tnceteaza aplicabilitatea Hotirdrea Consiliului
Judetean Mehedinti nr.80/30.06.2021.

Art. 3 Prin grija Serviciului Administratie Publicd Locald, Relatia cu Consiliul Judetean,
Petitii, prezenta hotérare se va comunica partilor interesate precum si Institutiei Prefectului -
Judetul Mehedinti.

Adoptata astazi, ;é_ '.«g’lff- 2021, in Municipiul Drobeta Turnu Severin, cu un numér de
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
str. Traian nr. 89, Drobeta Tumu Severin,cod 220134
Tel. ;: +40 372 521102 /Fax: +40 372 521112
E-mail: cjmehedinti@cjmehedinti.ro

HOTARARE
privind modificarea si completarea Regulamentului de Organizare $i Functionare al
Directiei Generale de Asistenté Sociald si Protectia Copilului Mehedinti sia
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale prevazuta la:
Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, Anexa nr.16 $i Anexa nr.17

Avand Tn vedere:

- Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Mehedinti
nr.18266/20.12.2023 si Raportul de specialitate al Secretarului General al
Judetului Mehedinti nr.18267/20.12.2023;

- Adresa nr.32363/18.12.2023 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Mehedinti, inregistrati la registratura Consiliului Judetean
Mehedinti cu nr.18158/19.12.2023,;

- Nota de fundamentare nr.32362/18.12.2023 fnregistratd la registratura
Consiliului Judetean Mehedinti cu nr.18157/19.12.2023 privind modificarea si
completarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti si a
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale prevazuta
la: Anexele nr.1-9, Anexa nr.19, Anexa nr.16 si Anexa nr.17;

Luand in considerare:
- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile

ulterioare,

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificérile si completérile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare,

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean Mehedint;

Tin&nd cont de prevederile:

- Art.73 alin.2 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Art.123 din Legea nr.272 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului;

- Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitdti in domeniul serviciilor sociale aprobate prin H.G.
nr.118/2014, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Nomenclatorul serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr.867/2015,
cu modificérile si completérile ulterioare;

- Hotirarea Consiliului Judetean Mehedinti nr.115/19.07.2023  privind
modificarea si completarea Hotararii Consiliului  Judetean Mehedinti
nr.127/26.11.2021 privind modificarea Regulamentului de Organizare si



Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mehedinti;

- Hotérérea Consiliului Judetsan Mehedinti nr.186/29.11.2023 privind
modificarea si completarea art.1 al Hotérarii Consiliului Judetean Mehedinti
nr.92/31.05.2023 referitor la capacitatea centrelor din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti;

- Hotarérea Consiliului Judetean Mehedinti nr.193/29.11.2023 privind
modificarea Organigramei, a Statului de functi si a Statului de functii
contractuale ale Directiei Generale de Asistentd Socialé si Protectia Copilului

Mehedinti;

In temeiul-art.173 alin.(1), lit.a, alin.(2) lit.c, alin.(5) litb), art.182 alin(1) si alin.(3)
si art. 196 alin.(1) lit.a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare;

CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
HOTARASTE

Art.1 Se aprobd modificarea si completarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti,
anexa la Hotérarea Consiliului Judetean nr.115/19.07.2023 privind modificarea si
completarea Hotararii Consiliului Judetean Mehedinti nr.127/26.11.2021 privind
modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti.

Art.2. Se aprobd modificarea si completarea Regulamentelor de Organizare $i
Functionare ale serviciilor sociale anexe la regulamentul de Organizare si Functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, dup&d cum
urmeaza:

- Centrul maternal ,Sf. Ana” anexa nr.9;

- Centrul rezidential pentru copilul separat de périnti apartament nr.1 — Anexa

nr.1;

- Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti apartament nr.2 — Anexa
- gréi,trul rezidential pentru copilul separat de parinti apartament nr.3 — Anexa
- gré?w'trul rezidential pentru copilul separat de périnti apartament nr.4 — Anexa
- gré‘r‘t'trul rezidential pentru copilul separat de périnti apartament nr.5 — Anexa
- g;i’trul rezidential pentru copilul separat de parinti apartament nr.6 — Anexa
- gré%trul rezidential pentru copilul separat de périnti apartament nr.7 — Anexa
- r("Zrégx’trul rezidential pentru copilul separat de péarinti apartament nr.8 — Anexa
nr.8;

- Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau

exploatat —~ Anexa nr.19
- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Anexa nr.16;



- Centrul de consiliere si asistentd a copiilor cu tulburdri din spectrul autist —
Anexa nr.17.

Art.2. Incepand cu data adoptdrii prezentei hotdrari se modificd si se
completeaza Tn mod corespunzétor H.C.J. nr.127/26.11.2023, orice alte hotarari contrarii

urmand a-si inceta aplicabilitatea.

Art.4. Presedintele Consiliului Judetean Mehedinti, prin intermediul directorului
general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, va
duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.5. Prin grija Serviciului Administratie Publici Locald prezenta hotarare se va
comunica partilor interesate, precum si Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti.

Adoptatd astdzi, 28.12.2023, in municipiul Drobeta Turnu Severin, judeful
Mehedinti, cu un numéar de 31 voturi ,pentru”.

CONTRASEMNEAZA
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI

Jr. Stefan-Ladisla Mednyar\:szky

Nr. AT

Red. 2 ex.



